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AVANZANDO CON SOLIDEZ EN
UN ENTORNO DE CAMBIO

El ario 2025 ha representado un periodo
de transicidn y consolidacion en un
contexto global que ha sido exigente

y altamente dinamico. A los avances
tecnologicos que siguen transformando la
economia y los modelos productivos, se
suman desafios persistentes de caracter
social, econédmico y geopolitico que
condicionan la actividad empresarial en
todos los sectores.

La economia internacional avanza de
forma desigual tras los esfuerzos de
estabilizacion de los ultimos ejercicios.
Aunqgue durante 2025 las presiones

inflacionarias comenzaron a moderarse y el
mercado anticipaba una politica monetaria

mas flexible en Europa, el entorno
continuo caracterizado por un elevado
nivel de incertidumbre. Los conflictos

armados prolongados en Europa del Este

y Oriente Medio continuan tensionando

los mercados energéticos y de materias
primas, generando volatilidad y afectando
de manera indirecta a las cadenas de
suministro, a los costes operativos y a la
planificacion a medio y largo plazo de las
empresas.

Este entorno macroeconéomico y
geopolitico tiene un impacto directo en
sectores como los nuestros, dedicados a
la prestacion de servicios esenciales y
caracterizados por una elevada intensidad
de mano de obra, y muy especialmente
en el sector de la limpieza profesional.
Las oscilaciones economicas, junto con
el incremento sostenido de los costes
laborales, las exigencias normativas y la
creciente complejidad operativa, influyen
de manera decisiva en la sostenibilidad
de los contratos y en la capacidad de las
organizaciones para mantener niveles de
calidad, empleo y competitividad.
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En el ambito nacional, el debate sobre la reduccion de
la jornada laboral se prolongd durante todo 2025, con
propuestas normativas que mantienen la reduccion del
tiempo de trabajo sin merma salarial.

Un ejercicio especialmente condicionado por un entorno
laboral en transformacion, marcado por las iniciativas
regulatorias vinculadas a la reduccion de jornada,

ya mencionada, el refuerzo del control horario y el
iIncremento de los costes laborales. Este contexto tuvo
un impacto particularmente relevante en las actividades
multiservicios, caracterizadas por una elevada intensidad
laboral y una fuerte dependencia de la contratacion
publica y privada recurrente.

Medidas que, de materializarse, supondrian un reto
estructural significativo para el sector, al no venir
acompanadas, en muchos casos, de una actualizacion de
precios acorde al incremento de costes. En actividades
donde el factor humano representa el nucleo del

modelo productivo y los margenes son especialmente
ajustados, cualquier desalineacion entre costes y precios
compromete la viabilidad econdmica de los servicios.

Desde la Asociacidon Profesional de Empresas de
Limpieza (ASPEL), la propia Confederacion Espariola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) e incluso desde
distintos ambitos sociales, continua reclamandose la
revision urgente de la Ley 2/2015 de Desindexacion.
La rigidez que impone esta normativa impide que los
contratos publicos se adapten a la realidad economica

actual. La combinacion de incrementos salariales,
posibles reducciones de jornada y la imposibilidad de
revisar precios situa en una posicion de riesgo a un sector
que presta un servicio esencial para la salud publica,

el bienestar social y el correcto funcionamiento de
infraestructuras y espacios clave, tanto publicos como
privados.

En este contexto, en Grupo Lacera hemos afrontado
2025 con una actitud proactiva y responsable,
reforzando nuestro compromiso con una gestion
eficiente, sostenible y centrada en las personas,
consolidando una estrategia alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios del Pacto
Mundial. Seguimos avanzando en eficiencia energetica,
fortaleciendo nuestras alianzas sociales, promoviendo la
diversidad y la igualdad de oportunidades, e impulsando
la empleabilidad y la inclusion de colectivos con mayores
dificultades de acceso al mercado laboral.

Asimismo, mantenemos una apuesta decidida por la
digitalizacion y la incorporacion de nuevas tecnologias
como palanca para mejorar la eficiencia operativa, la
trazabilidad y la transparencia de nuestros servicios. La
automatizacion de procesos, el uso inteligente de los
datos y la innovacion aplicada a la gestion nos permiten
afrontar los retos del sector con soluciones mas agiles,
sostenibles e inclusivas, siempre poniendo a las personas
en el centro. Es en definitiva, un motor transformador de
la organizacion y de nuestras relaciones con los grupos
de interés.
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Seguimos convencidos de que, incluso en un entorno
complejo y cambiante, existen oportunidades para
reforzar nuestro proposito y generar un impacto positivo
y duradero en la sociedad. Nuestros valores —Servicio,
Personas, Seguridad y Compromiso— continuan guiando
cada decision y cada proyecto.

Gracias, una vez mas, a todo el #GranEquipolLacera
por su esfuerzo, profesionalidad y compromiso diario.
Vuestra dedicacion es clave para seguir avanzando y
construyendo, juntos, el futuro de nuestra organizacion.

#SomosLacera
#JuntosConseguimosMas
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— 31 de marzo de 2026
Marcos Suarez
CEO Grupo Lacera



Lacera

INTRO INFORMACION INFORMACION NORMAS INFORMACION INFORMACION
DUCCION SOBRE LA SOBRE LABORALES. SOBRE EL RESPETO RELATIVA A LA
SOCIEDAD CUESTIONES INFORMACION DE LOS DERECHOS LUCHA CONTRA LA
MEDIOAMBIEN- SOBRE CUESTIO- HUMANOS CORRUPCION
2.1. Informacion financiera TALES NES SOCIALES Y Y EL SOBORNO
del ejercicio RELATIVAS AL 5.1. Acciones relativas a los
2.2. Nuestra actividad 21 Contaminacion PERSONAL derechos humanos 6.1. Acciones de lucha
2.3. Nuestros principios 32 Economia circular contra la corrupcion
2.4. Mision, vision y valores 3.3. Uso sostenible de los 4.1. Empleo
2.5. Donde estamos recursos 4.2. Organizacion del
2.6. Nuestros sellos 3.4. Cambio climatico trabajo
2.7 Nues,tros grupos de 3.5. Gastos e inversiones 4.3. Salud y seguridad
mteres ambientales 4.4. Relaciones sociales
2.8. Descubrimos riesgos 3.6. Acciones de caracter 45 Formacion
2.9. Principios del Pacto ambiental 4.6. Accesibilidad
Mundial

477. Diversidad de origen

4.8. Acciones de caracter
social



INTRO |
DUCCION

Este informe recoge la actividad de Grupo Lacera en materia de ASG a lo largo

del ejercicio 2025. Ademas, se contempla la informacion sobre riesgos, politicas,

iIndicadores y acciones gestionados por Grupo Lacera que corresponden
a cada uno de los Principios del Pacto Mundial enlazados con los ODS
correspondientes con los que estamos alineados.

La materialidad de los asuntos recogidos en el presente informe se determina
en funcion de los indicadores de gestion establecidos para cada uno de estos.

Lacera L,

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 | Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.



egrales que, co
zacion de un servicio
sector, aumentando el
ompromiso de garantizar ls




Lacera | .
(N

Razon Social: LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

Tipo de empresa: Empresa grande no cotizada

Domicilio social y oficina central: C/ Victor Saenz, 23

Localidad: Oviedo

Provincia: Asturias

Comunidad Auténoma: Principado de Asturias

Direccion web: www.lacera.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo: Marcos Suarez Rodriguez

Personas de contacto: Marcos Suarez Rodriguez y Nuria Rodriguez

Numero de personas empleadas directas (cOmputo a tiempo completo):
3.844,98 - 82,67 % Mujeres

Sector: Servicios profesionales (Limpieza)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios integrales, limpieza
e higienizacion, servicios auxiliares, jardineria, mantenimiento integral, control de
vectores, gestion de residuos, obras y rehabilitaciones.

Ventas: 10047191127 €

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno (miles de euros): 7

osMas
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VENTAS 100.471.911,27 1\ 97.664.536,32 80.035.363,09
EBITDA (Rtdo. operativo) 1.860.832,11 "‘ 849.758,02 83.340,57
Beneficio Neto 1.144.337,7 1‘ 686.795,27 166.453,89
Contribucion fiscal 23.226.115,72 "‘ 22.207.262,66 17.621.540,15
Pago de Seg. Sociales 21.445.824,58 "‘ 20.643.014,51 18.355.646,95
ROE (Rentabilidad FFPP) 9,79 % "‘ 6,41 % 1,66 %
ROA (Rentabilidad Activos) 497% P 2,00 % 046 %
Endeudamiento bancario 33,62 % 32,09 % 59,06 %
Periodo medio cobro clientes 63,28 61,47 86,26
Liquidez 148 A 1,35 1,43
GASTOS DE PERSONAL 87.106.669,31 86.135.776,82 71.261.034,35
Sueldos, salarios y asimilados 63.912.234,21 63.304.874,77 56.398.136,24
Cargas sociales 23.194.435,10 22.830.902,05 14.862.898,11

? MEJORA. Aumento positivo

ESTABLE. Niveles adecuados
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Los siguientes principios forman
parte de nuestra Politica.

W Lacera

Lograr la maxima Asegurar la proteccion Cultivar Elaborar Respetar el Avanzar dia a dia en
satisfaccion del personal, con los valores programas medioambiente, la mejora continua,
de la clientela, el compromiso de diferenciales de formacion fomentando instituyendo reglamentos
externa e interna, prevenir los danos del Grupo continua, fomentar practicas que internos que superen
y colaborar con y el deterioro de su Lacera: el trabajo en garanticen el siempre y en todo lugar
ella en todo salud y de la mejora Servicio, equipo, la igualdad desarrollo sostenible las exigencias de la
momento. continua de la Personas, de oportunidades, con el solido legislacion vigente.
gestion y desempeno Seguridad, la promocion compromiso de
de la Seguridad y Compromiso. y el desarrollo cumplir todas las
Salud en el trabajo, profesional. normativas de

su estabilidad, y su minimizacion de la
ambiente de trabajo contaminacion y el
haciéndoles sentir impacto ambiental.
participes de un

grupo empresarial
solido que afiance su
bienestar personal y
profesional.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.




Todo el equipo de Grupo Lacera actuara
dentro de la legalidad, cumplira de buena fe los
contratos explicitos e implicitos concertados
con todos los grupos de interes y observara en
general, los deberes eticos y aquellos principios
de responsabilidad social que la organizacion
haya considerado razonable adoptar para una
responsable conduccion de los negoclos.

Asimismo, preservara la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
la informacion y comunicacion mantenidas entre las partes mediante
la aplicacion de un proceso de gestion de riesgos de seguridad de la
informacion.

Para mantener estos principios, Grupo Lacera establece y revisa
periddicamente su politica y objetivos para garantizar su adecuacion
a la planificacion estrategica. La Direccion de Grupo Lacera se
compromete a que esta Politica sea publica para todos los grupos de
Interés, siendo en especial comunicada a la totalidad de la plantilla,
asegurando la efectividad de su conocimiento y practica por todo el
personal de la organizacion.

“'—1d i
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VALORES

Grupo Lacera forma un grupo empresarial

multiservicios que, transmitiendo a
nuestra clientela transparencia, conflanza
y compromiso, trabaja bajo conceptos de
rentabilidad, sostenibilidad y ética.

y 4
Crecer de forma sostenible en todo
el ambito nacional, ampliando los

servicios que prestamos y logrando el
reconocimiento social.

Los valores en los que asentamos
nuestra estrategia empresarial son:

SERVICIO

Nuestra principal mision es
efectuar un servicio de acuerdo
con las expectativas de nuestros
clientes, colaborando con ellos en
todo momento, siendo mas que
proveedores, sus colaboradores.

PERSONAS

El activo fundamental de

Grupo Lacera son todas

las personas que cada dia
trabajamos, sin nosotros no
habria servicios que ofrecer a los
clientes. Por tal motivo, es nuestra
obligacion procurar el bienestar
y la atencion adecuada a nuestro
personal, teniendo en cuenta

las circunstancias particulares

de cada uno y desarrollando

la innovacion permanente en
medidas de gestion de personas
que contribuyan a la mejora
continua.

Lacera

SEGURIDAD

La orientacion de todo el personal
a la seguridad laboral es una
obligacion en Grupo Lacera.
Todos participamos para hacer
realidad un trabajo seguro y
tenemos la facultad de paralizar
cualquier accion.

Ademas, trabajamos por la
sostenibilidad empresarial,

para permanecer en el tiempo,
continuar creando empleo y
creclendo, nuestra orientacion es
de futuro.

COMPROMISO

Somos un Grupo comprometido
con todos y cada uno de

los grupos de interés con

los que interactuamos: con
nuestro personal, con nuestra
clientela, con los proveedores,
con los colaboradores,

con la administracion, con
nuestros competidores, con el
medioambiente y con la sociedad
en general.
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Nuestra sede central esta situada en
Asturias, en C/ Victor Saenz 23 Bajo, 33006
Oviedo. A nivel nacional, contamos con
oficinas distribuidas en las siguientes
localizaciones: Palma de Mallorca, Tenerife,
Las Palmas de Gran Canaria, Ledn,
Salamanca, Valladolid, Barcelona, A Corunia,
Lugo, La Rioja, Madrid y Navarra.
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CERTIFIED

ISO 9001

CERTIFIED

ISO 14001

CERTIFIED

ISO 45001

CERTIFIED

ISO 50001

CERTIFIED
UNE-ISO 14064-1

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 14064-1 ISO 50001

Certificacion Certificacion Certificacion en Certificacion en Certificacion en
en Sistemas de en Sistemas de Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion
Gestion de Calidad Gestion Ambiental en Seguridad y de Gases Efecto Energética
Salud en el Trabajo Invernadero
L€
CERTIFIED A CERTIFIED A CERTIFIED A EU e
[UNE-EN 16636 o [E MAS . {EMAS _} Ecolabe

www.ecolabel.eu

UNE-EN 16636 N2 Registro N2 Registro ECOLACERA ISO 27001
Certificacion en ES-GA-000403 ES-AS-000073 Certificacion Sistemas de
Sistemas de Gestion Gestion Ambiental Gestion Ambiental Ecolabel en Gestion de la
de Plagas Verificada Verificada limpieza de Seguridad de la

CERTIFIED

1SO 56001 g

SELLO ASTURIANO DE

EN LA EMPRESA

] ] O S interiores Informacion

CERTIFICAMOS
NUESTRA ACTIVIDAD '
ISO 56001 SGE 21 ,
letler}na de Geghon Sl§ema de é}lestlon Etica, Sostenible Sello Asturiano
e la Innovacion y Responsable de Movilidad
Segura en la
Empresa
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CLIENTES

El trato directo con los clientes, asi como
la prestacion de un servicio acorde a sus
expectativas, son los pilares fundamentales
para mantener una relacion optima con
este grupo de interés. Por dicho motivo,
esta debe basarse en maximas como el
respeto, la honradez, la confianza, el
cumplimiento y la calidad.

EQUIPO HUMANO

En nuestras relaciones cotidianas con
otros companeros y companeras de
trabajo, con independencia del nivel

que ocupen dentro de la organizacion,
debe prevalecer en todo momento un
tratamiento de respeto y consideracion.
Trataremos a los demas como nos
gustaria ser tratados, teniendo en cuenta
la diferente sensibilidad cultural de cada
persona y no permitiendo ninguna forma
de violencia, trato degradante o acoso en
el trabajo, ni discriminaciones por razon
de raza, religion, edad, nacionalidad, sexo
O cualquier otra condicion personal o
social prohibida por la ley y ajena a sus
condiciones de mérito y capacidad, con
especial consideracion hacia la atencion y
la integracion laboral de las personas con
algun tipo de diversidad.

ACCIONISTAS

Nos esforzamos por cumplir con los
intereses de nuestros accionistas,
ayudando a proteger y aumentar el
valor de la companiia, teniendo en
cuenta nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

EMPRESAS PROVEEDORAS

Y SUBCONTRATAS

Las empresas proveedoras y subcontratas
son colaboradores clave para nuestra

organizacion y actividad. Por dicho motivo,

nuestra relacion debe basarse en el
cumplimiento reciproco de compromisos,
objetivos y contratos, que deriven siempre
en el beneficio de la clientela. Esta relacion
debe realizarse de una forma licita, ética y
respetuosa.

EMPRESAS COLABORADORAS

Nuestro objetivo es mantener unas
relaciones éticas que garanticen el
desarrollo normal de los intercambios
comerciales, la satisfaccion y beneficios
mutuos. Trabajamos para la consecucion
del ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025
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EMPRESAS COMPETIDORAS

Estamos comprometidos con el respeto

a la competencia. Nos mueve un
compromiso de lealtad: evitamos y
perseguimos las practicas de competencia
desleal.

ADMINISTRACION PUBLICA

Desarrollamos una relacion con

las Administraciones competentes
basadas en la honestidad, integridad,
transparencia y veracidad de la
informacion.

EL MEDIO AMBIENTE

Respetamos el medioambiente,
fomentando practicas que garanticen el
desarrollo sostenible, con el compromiso
de cumplir todas las normativas de
minimizacion de la contaminacion y el
impacto ambiental.

LA SOCIEDAD

Nuestro objetivo es contribuir al desarrollo
economico y al bienestar de la sociedad
en la que Grupo Lacera desarrolla su
actividad bajo criterios de sostenibilidad,
sobre las bases del dialogo con la misma.

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.
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Un escenario
que exige a las
organizacliones

reforzar su
capacidad de

El sector multiservicios

continud® mostrando aﬂtiCipaCiéﬂ,
resiliencia y capacidad resiliencla y
de crecimiento en 2025, 3 d apt 3 Ci éﬂ

apoyado en la elevada
demanda de servicios
externalizados y en la buena evolucion general del empleo
en Espana. Sin embargo, comenzo a reflejar una moderacion
del ritmo de crecimiento y una creciente presion sobre

la rentabilidad operativa, especialmente en actividades
intensivas en mano de obra. Un escenario que exige a

las organizaciones reforzar su capacidad de anticipacion,
resiliencia y adaptacion.

Para el Grupo Lacera, la identificacion, evaluacion y gestion
integral de riesgos constituye un elemento esencial para
garantizar la continuidad operativa, la calidad del servicio

y el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
nuestros grupos de interes.

La gestion de riesgos se aborda desde una perspectiva
transversal, integrando factores economicos, sociales,

medioambientales y regulatorios en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, con el objetivo de minimizar
impactos adversos y fortalecer la sostenibilidad del modelo
de negocio.

El contexto internacional continua condicionado por
tensiones geopoliticas persistentes, especialmente en
Europa del Este y Oriente Medio, asi como por un entorno
economico global expuesto a episodios recurrentes de
volatilidad. Aunque en 2025 se observaron ciertos elementos
de estabilizacion en los mercados energeticos, persisten

los riesgos asociados a disrupciones en el suministro,
fluctuaciones en los precios de la energia, combustibles y
materias primas, asi como a costes logisticos en alza.

Estos factores pueden generar impactos indirectos sobre
la actividad del Grupo Lacera, afectando a los costes
operativos y a la planificacion econdmica de los servicios.
Ante este escenario, resulta fundamental una gestion
rigurosa de los recursos, la optimizacion de procesos y
una planificacion financiera prudente, que permita mitigar
desviaciones y garantizar la continuidad del servicio.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.
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Uno de los principales riesgos identificados en 2025 se ha
concentrado en el ambito laboral, debido a la evolucion
del marco normativo y a las caracteristicas propias de un

sector intensivo en mano de obra, especialmente sensible
en el caso de la limpieza profesional y en general para las
empresas multiservicios.

El avance de iniciativas legislativas orientadas a la
reduccion de la jornada laboral, sin una racionalizacion
proporcional de los costes salariales, supone un riesgo
estructural relevante, como ya hemos senialado. En caso
de aplicarse, estas medidas podrian afectar directamente

al equilibrio econdmico de los contratos, especialmente
aquellos suscritos con administraciones publicas, donde las
posibilidades de adaptacion son limitadas.

A ello se suma la continuidad de los incrementos del
Salario Minimo Interprofesional (SMI) y las actualizaciones
de los convenios colectivos sectoriales, que ejercen

una presion significativa sobre los costes laborales. Este
contexto incrementa el riesgo de pérdida de margen,
comprometiendo la viabilidad economica de determinados
contratos.

Asimismo, se identifican riesgos asociados a la gestion del
factor humano en las companias, como la dificultad para
atraer y retener personal en determinados territorios, el
envejecimiento progresivo de la plantilla y el incremento
alarmante de los niveles de absentismo. Estos factores
pueden afectar a la continuidad del servicio y a la calidad
prestada, reforzando la necesidad de politicas activas

de empleo, formacion, salud laboral y bienestar de las
personas.

En el ambito normativo, uno de los principales riesgos
estructurales para el Grupo Lacera continua siendo la
rigidez del marco regulador aplicable a la contratacion
publica. La Ley 2/2015 de Desindexacion, junto con la
regulacion vigente en materia de contratacion del sector
publico, limita la posibilidad de actualizar los precios de los
contratos de forma alineada con la evolucion real de los
costes.

La combinacion de incrementos salariales, posibles
reducciones de jornada y la imposibilidad de revision de
precios genera un desequilibrio econémico que pone
en riesgo la sostenibilidad y continuidad de determinados
contratos y del sector en su conjunto.

Adicionalmente, durante 2025 se ha mantenido un

seguimiento activo de la evolucion del marco normativo
europeo en materia de sostenibilidad, en particular de la
Directiva de Informacion Corporativa en Sostenibilidad
(CSRD) y su progresiva trasposicion al ordenamiento
juridico nacional. Aunque esta normativa no resulta
actualmente de aplicacion directa para la comparniia, se
identifica como un riesgo emergente el aumento de las
exigencias de informacion, trazabilidad y control por
parte de clientes y administraciones publicas, cuya falta
de anticipacion podria derivar en riesgos operativos,
reputacionales o de competitividad a medio plazo.

Si bien el Grupo Lacera no realiza actividades de alto
iImpacto ambiental, se consideran relevantes los riesgos
asociados a un uso ineficiente de recursos, especialmente
en lo relativo al consumo energético, consumo de agua, el
uso de productos quimicos y la gestion de residuos.

La evolucion normativa y las crecientes expectativas de
clientes y administraciones publicas en materia ambiental
refuerzan la necesidad de integrar criterios de eficiencia y
sostenibilidad para prevenir posibles riesgos regulatorios y
reputacionales.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025
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El incumplimiento de expectativas en materia de
sostenibilidad, calidad del servicio, condiciones laborales
o transparencia informativa puede generar riesgos
reputacionales que afecten a la confianza de clientes,
administraciones publicas y otros grupos de interés. La
creciente relevancia de criterios ESG en los procesos de
contratacion y evaluacion de proveedores incrementa la
exposicion de la comparniia a este tipo de riesgos, lo que
nos exige adoptar medidas preventivas adecuadas.

Ante este contexto, el Grupo Lacera continuo reforzando
en 2025 un enfoque preventivo y responsable en la
gestion de riesgos, integrando la sostenibilidad como eje
transversal de la estrategia empresarial. La eficiencia
en el uso de recursos, la estabilidad en el empleo, el
cumplimiento normativo, la seguridad y salud de las
personas y la continuidad del servicio constituyen los
pilares de nuestra respuesta ante los riesgos identificados.

La gestion de riesgos se concibe desde una vision a largo

plazo, orientada a generar valor sostenible y duradero para

La gestion de riesgos
se concibe desde una
VISIONn a largo plazo,
orientada a generar
valor sostenible y
duradero para todos
los grupos de interes.

todos los grupos de interés, entendiendo la sostenibilidad
no solo como una obligacion de cumplimiento, sino como
un compromiso real que impulsa nuestra evolucion como
una empresa solida, resiliente y alineada con el bienestar
social y el desarrollo responsable.

El nuevo ejercicio 2026 arranca en un contexto de
crecimiento moderado y cierta recuperacion de la
confilanza empresarial, aunque todavia condicionado por

Lacera

factores de incertidumbre geopolitica en varios escenarios
con frentes abiertos de compleja resolucion a corto plazo
y alto impacto econdmico, presion sobre costes laborales,
dificultades de contratacion y un entorno regulatorio
exigente.

Para una empresa multiservicios, ademas, siguen siendo
especialmente relevantes la evolucion del empleo, el
absentismo, el incremento de costes salariales, la dinamica
de la contratacion publica y sus escenarios presupuestarios,
obligandonos a una continua mejora de la productividad y
eficiencia operativa.

Con todo ello, vemos con optimismo realista el nuevo
ejercicio en el que estamos inmersos en el momento de
publicar esta memoria 2025.

FINANCIi 2025



Lacera

MEDIO

Grupo AMBIENTE
Lacera se
PRINCIPIO SIETE

COmp rOmete «Las empresas deberan mantener un

enfoque preventivo que favorezca el

COnl 108 medio ambiente.» Contribuimos a
, , : la sostenibilidad
PTIHCl}OIOS PRINCIPIO OCHO fomentando buenas

practicas ambientales.

«Las empresas deben fomentar las Estamos comprometidos

del PaCtO iniciativas que promuevan una mayor con la minimizacion
: responsabilidad ambiental.» de la contaminacion
MUTI dlal y de nuestro impacto
medioambiental.
PRINCIPIO NUEVE

«Las empresas deben favorecer el
> I:" ‘ P A< ‘ O desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.»

GRUPO DE INTERES
MEDIOAMBIENTE
' l;l'l:ll- AM :I ll l‘ l‘: 1 IIJ\EEIELNCLIMA 1 KIEDEAGGSISTEMAS
NFRAESTRUCTURA RESPONSAR TERRESTRES
Q| &
NS ==
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NORMAS
LABORALES

PRINCIPIO TRES

«Las empresas deben apoyar

la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.»

En Grupo Lacera gestionamos

la seguridad y salud en el trabajo
promocionando el bienestar personal
y profesional de nuestro equipo,
garantizando el derecho de libertad
sindical y la participacion de la
representacion legal del personal.

PRINCIPIO CUATRO

«Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.»

Somos flexibles y tenemos en cuenta
las necesidades de conciliacion de la
vida personal y laboral del personal.

GRUPO DE INTERES
PERSONAS | SOCIEDAD

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

I\
ONOMIGC

M| ¢

PRINCIPIO CINCO

«Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.»

Grupo Lacera se compromete a no
contratar personal menor de edad.

PRINCIPIO SEIS

«Las empresas deben apoyar

la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.»

Trabajamos para atraer, desarrollar y
retener talento diverso, basandonos
en el principio de igualdad sin
distincion alguna.

1 REDUCCIONDELAS 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

DESIGUALDADES

PRINCIPIO UNO

Estamos comprometidos en la defensa
de los derechos humanos, la dignidad
de las personas, la diversidad y la
lgualdad de oportunidades.

PRINCIPIO DOS

Perseguimos el trato degradante y el
acoso dentro de nuestra organizacion.
Promocionamos el respeto a todas las
personas con independencia de su
condicion.

GRUPO DE INTERES
PERSONAS | SOCIEDAD

FIN SALUD

1 REDUCCION DELAS
DELAPOBREZA YBIENESTAR

DESIGUALDADES

Lacera

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

PRINCIPIO DIEZ

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.»

En Grupo Lacera mantenemos nuestro
compromiso de tolerancia cero ante la
corrupcion y el soborno. Promocionamos
una cultura de cumplimiento y de
aplicacion de la ética.

GRUPO DE INTERES
PERSONAS | CLIENTES

| PROVEEDORES |
MEDIOAMBIENTE | SOCIEDAD |
ADMINISTRACIONES

P/ A 1 ALIANZAS PARA
' JCIC LOGRAR
DLIDA LOS OBJETIVOS

Y, | &
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Politica
medioambiental

Guia de
requisitos
aplicables a
subcontratistas y
proveedores

Buenas practicas
medioambientales
en el serviclo
de Limpieza

Instruccion
tecnica con
los requisitos
de compra (se
Incluyen criterios
de compra verde)

Procedimiento
de homologacion
de proveedores y

subcontratas

Verificacion
del control
operacional
y objetivos
ambientales

Procedimiento
de verificacion
del control
operacional

Procedimiento
de 1dentificacion
y evaluacion
de aspectos
ambientales

Procedimiento
para el calculo

de la huella de
carbono

‘Mini

Imprescindible”

de Medio
Ambiente

‘Mini

Imprescindible’

de Técnicas de
Limpieza

Procedimiento

para la realizacion

de la revision
energetica

Tecnicas de
Conduccion
Eficiente

Instrucciones
para la gestion de
residuos en centros
de trabajo

Instrucciones
para la gestion de
residuos en las
oficinas de
Grupo Lacera

y
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Nuestra estrategla para la reduccion de
emisiones se centra en la minimizacion de

los consumos de combustible. Continuamos
trabajando en la adquisicion de vehiculos con
etiqueta ECO, introduciendo en nuestra flota
vehiculos hibridos o electricos.

Trabajamos en la reduccién de consumo de productos de limpieza
peligrosos utilizados en el desarrollo de nuestra actividad, con el
objetivo de minimizar las emisiones asociadas a su uso.

También en aras de reducir nuestras emisiones asociadas a nuestros
procesos, estamos trabajando en la digitalizacion de nuestros
procedimientos de gestion, logrando asi reducir los consumos de
papel. Por eso, medimos las emisiones de CO, que dejamos de generar
gracias a los Proyectos de Digitalizacion que hemos implantado en la
organizacion.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025
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Dentro de nuestros compromisos ambientales se encuentra

la reduccion de las emisiones de CO, derivadas de nuestra
actividad. Es por ello que una de las acciones que hemos
puesto en marcha es la renovacion de vehiculos de nuestra
flota, apostando por vehiculos hibridos o 100% eléctricos.

En el ario 2025 introducimos en nuestra flota 1 vehiculo
eléctrico y 24 vehiculos hibridos. Desde Grupo Lacera
continuamos analizando la viabilidad de la sustitucion
progresiva de los vehiculos de gasoleo, gasolina o GLP por
vehiculos electricos. No obstante, esta transicion se ve
condicionada por limitaciones operativas relevantes, derivadas
principalmente de la alta dispersion geografica de nuestros
centros de trabajo y de la insuficiente disponibilidad de
infraestructuras de recarga en algunas de las areas donde

se desarrolla nuestra actividad, circunstancias que dificultan
la eficiencia operativa de nuestros servicios. No obstante,
mientras continuamos evaluando la evolucion del despliegue

de infraestructuras para la recarga de vehiculos 100% eléctricos,

adoptamos otras medidas para la reduccion del impacto
ambiental y de las emisiones a la atmaosfera, como es nuestra
apuesta por la adquisicion de vehiculos hibridos.

Lacera

Vehiculos hibridos adquiridos (n2)

Vehiculos eléctricos adquiridos (n2)

2025 2025
2024 2024
2023 12 2023 O
Envases contaminados generados (kg/volumen de facturacion)
2025 5,66 x 10°¢
2024
2023 4,44 x 107
Gasodleo consumido (litros/volumen de facturacién)
2025
2024
2023 1,6 x 1073
Emisién de Ton CO, por consumo de papel
La digitalizacion progresiva de
2025 nuestros procedimientos de trabajo
permite disminuir el consumo de
2024 . .
papel y, en consecuencia, reducir las
2023 842 emisiones indirectas de CO, asociadas

a dicha utilizacion.
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Un aito mas, se han llevado a cabo las siguientes accion
generados en nuestra actividad:

Utilizamos Reciclamos y Empleamos productos Llevamos a cabo
productos de reutilizamos concentrados, con proyectos de
limpieza ecologicos los envases objeto de obtener mas economia circular

0 no clasificados, empleados litros de disolucion de que nos permiten
siempre que es en las tareas limpieza con menos transformar los
posible. de limpieza. cantidad de producto. residuos en recursos.

2025

2024

2023
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USO
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DE LOS
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SOS

Realizamos un uso racional de los recursos, entre ellos el agua, que siendo uno

de los principales recursos consumidos en nuestra actividad de limpieza, hemos
logrado reducir gracias a la implantacion de técnicas de limpieza que nos permiten
minimizar los consumos.

Consumo de agua en oficinas Grupo Lacera (m?)

603,8

1.062
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Medimos nuestra
huella de carbono

Anualmente llevamos
a cabo la verificacion
del calculo de la
Huella de Carbono
conforme a la Norma ISO 14064-1, Sistema
de Gestion de Gases de Efecto Invernadero.

CERTIFIED
UNE-ISO 14064-1

El resultado de nuestra huella se inscribe en el
Registro de Huella de Carbono, compensacion
y proyecto de absorcion de dioxido de carbono
del Ministerio para la Transicion Ecologica y en
el Registro Huella de Carbono para la reduccion,
absorcion y compensacion de emisiones de
gases de efecto invernadero del Principado de
Asturias.

Contar con la inscripcion de nuestra huella

de carbono en el registro nos permite reflejar

la situacion de la comparnia como punto de
partida para identificar nuestros principales
factores de emision tomando acciones
concretas que nos permitan minimizar

las emisiones, asi como valorar opciones

de compensacion de nuestra huella de
carbono a través de proyectos de absorcion.

Las emisiones del ario 2025 muestran un ligero
incremento respecto al anio 2024, consecuencia
del aumento de nuestra actividad.

HUELLA DE CARBONO (ton CO, /volumen de facturacion)

Lacera

EMISIONES DE CO,
Categoria 1

2024

513 x 10°

2023 6,77 x 10

EMISIONES DE CO,
Categoria 3

2024

4,43 x 107

2023 8,88 x 107

EMISIONES DE CO,
Suma total de categorias 1,2, 3y 4

EMISIONES DE CO,
Categoria 2

2024

3,97 x 107

2023 5,09 x 107

EMISIONES DE CO, *
Categoria 4

2024

4,61 x 107

2023 5,64 x 107

2024

2023

6,43 x 10°°
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Lacera

servicios, para la conservacion de las certificaciones ambientales con las que trabajamos
contribuyendo a la reduccion de los impactos ambientales de nuestras actividades y servicios.
B I E N Gastos e inversiones ambientales (€)
2024 115.365,54
2023 87.533,1
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40 tCO,

compensadas

Q C C I O 13 IA'ggIELNGLIMA
PROYECTOS DE
COMPENSACION DE
NUESTRA HUELLA DE

) CARBONO
|:' Q ‘ . Durante el afio 2025 hemos Esta compensacion se realiza
A M :3 ]: _' \[ ‘ A compensado parte de nuestra huella a través del Proyecto Villares
'n ) de carbono. de Arriba, impulsado por

la Fundacion Caja Rural de repobladas

Nos convertimos en la Asturias, una iniciativa que
pnmera empresa asturiana integra sostenibilidad, gestion Ademas, conseguimos el sello
en compensar sus emisiones forestal responsable y un soélido COMPENSO del MITECO

. componente social orientado participando en el Proyecto
dentr@,dd RGQISU’O a generar oportunidades en de reforestacion Bosque
Autonormico de Huella de el medio rural. Un ejemplo Forcarei inscrito y registrado
Carbono, dGSDUéS de haber de como las alianzas locales en el Miteco y consistente en la
sido tambien una de las pueden impulsar modelos reforestacion de 6,7 hectareas
primerag entidades inscritas propios de transicion ecologica repobladas con pino autéctono
en este registro. en nuestro territorio. de la zona.
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
EN EL USO DE RECURSOS SEGREGACION DE RESIDUOS RECICLABLES
. s:'il'].l*“":. oot T T f:&'uﬁml':l PORELGLIN

Durante el ario 2025 llevamos a — L . ' " ' La segregacién y separaciéon de S .
cabo camparias de sensibilizacion en O 24 ‘;‘.’;’ residuos es una practica esencial @
varios de nuestros centros de trabajo, para garantizar la seguridad
con el fin de concienciar sobre la y salud de las personas, el
importancia de evitar el desperdicio cumplimiento de la normativa
de recursos esenciales como el papel Lacera e vigente y la sostenibilidad

higiénico, el agua y otros consumibles. ambiental.

Su objetivo es reducir el impacto En el ario 2025 lanzamos la
ambiental y fomentar practicas
sostenibles en el entorno laboral y

campana "Cada cosa en su lugar”
con el objetivo de sensibilizar

fuera de él. a todos los involucrados en
una gestion eficiente de los

La camparia emplea recursos visuales y desechos.

educativos para fomentar un consumo e e 13 s e s

responsable mediante carteleria en La campana se estructuro a

puntos clave del centro, con mensajes Heomprometdosconc Medioambiente través de un sitio web interactivo

y comparaciones visuales que muestran compuesto por dos secciones:

el impacto ambiental de pequenas una seccion informativa y una

acciones, acompanados de cifras claras e seccion interactiva. En la seccion

sobre el consumo excesivo. -‘ﬂ _f informativa se indicaban datos

sobre qué residuos desechar en cada contenedor. El juego
interactivo permite poner en practica lo aprendido de una
manera sencilla.

¢Sabias que para producir un rollo de papel ¢Sabias que este dispensador utiliza una media de
higiénico se utilizan 140 litros de agua? 910 kilos de papel al afio? Esto equivale a 34 arboles

#ComprometidosconciMedioambiente #ComprometidosconelMedioambiente
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NUEVA VIDA A TODOS LOS
COMPONENTES DE LOS CARTONES
PARA BEBIDA

PROYECTOS
DE ECONOMIA
CIRCULAR

Este ario apostamos por la colocacion de dispensadores de
papel que dan una segunda vida a los envases de cartdon para
bebidas. A raiz de esta iniciativa hemos contribuido:

Lacera

Hemos transformado los antiguos
uniformes de trabajo en tote bags.

Cada puntada tiene algo que contar.

iDESCUBRELO!

\&

EVITAR EL RECUPERAR EVITAR LA
USO DE EMISION EN LA
ATMOSFERA DE

A lo largo del afio
2025 nos hemos

110.804
sumado a dos 50

iniciativas de SEGUNDA VIDA DE NUESTROS 4.335,1
e ErETE UNIFORMES FUERA DE USO

Cartones para

. . . . bebidas de tipo
Los residuos también se pueden transformar en recursos. Arboles de Tetra Pak

En el afio 2025 comenzamos a transformar nuestro stock de dimension media _
que se habrian kg CO2, gracias a

vestuario antiguo en paneles corporativos y en tote bag. usado para sviter e elimeclen
producir la cantidad en el basurero de

equivalente de los cartones para
papel de fibra virgen bebidas

RIA
NNOVACION
NEPA DI

:|II A
4 Z
> a
<, '’
)

/[ 4
\VA AY

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.




EMPLEO DE ESCOBAS SOSTENIBLES

En la prestacion de nuestros servicios empleamos
escobas sostenibles que han sido fabricadas con
plastico recuperado de playas, rios y mares.

A través de esta iniciativa:

Han sido
recuperadas del
rio Nilo

de plastico han
sido reciclados,
en concreto 53 Kg
procedentes del rio
Nilo

ESCOBAS
SOSTENIBLES

13 33&IELNGLIMA

3

SELECCIONAMOS
PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ECOLOGICOS

Los productos ecolégicos carecen de
sustancias quimicas, por lo que su empleo
evita la exposicion a productos que pudieran
resultar toxicos para nuestro personal, asi como
para los usuarios y usuarias de los centros
donde prestamos servicios.

Todos los productos adquiridos por
Grupo Lacera se homologan a través

del proceso de analisis de cada ficha de
seguridad a partir de la cual establecemos
las condiciones de uso de cada producto.

Del mismo modo, identificamos la gestion de
residuos generados por cada producto (como,
por ejemplo, envases vacios) estableciendo
medidas para su correcta gestion.

13 IeggIELNGLIMA

DIGITALIZACION
DE NUESTROS
PROCEDIMIENTOS
DE TRABAJO

Trabajamos en la digitalizacion

de nuestros procedimientos de

trabajo, fomentando la innovacion

y contribuyendo a la reduccion de
nuestros impactos ambientales. En este
ano 2025 hemos comenzado a colocar
codigos QR en los centros de trabajo
para que nuestro personal tenga
acceso a informacion sobre el servicio,
evitando asi llevar a los centros copias
de documentos en papel. A traves de
estos codigos, podemos acceder a las
fichas técnicas y de seguridad de los
productos de limpieza empleados para
la prestacion del servicio.

1 ACCION

PORELCLIMA
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Lacera

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Uno de los objetivos estratégicos de
Grupo Lacera es la expansion territorial,

por lo que lograr una movilidad
sostenible de nuestro personal, es una
de nuestras prioridades.

ETIQUETA
ECOLOGICA
ECOLABEL

Terminamos el ano 2025 contando con
un total de 24 vehiculos hibridos en
nuestra flota de vehiculos.

1 ACCION
POREL CLIMA

3

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Durante el anio 2025 hemos trabajado
bajo los criterios de esta etiqueta para
los servicios que cuentan con este certificado. Con vehiculos

esta certificacion el servicio de limpieza de interiores

se convierte en la primera actividad de Grupo Lacera
en poder certificar un servicio bajo los criterios de la

etiqueta Ecolabel.
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Y CONS!

CONDUCCION EFICIENTE

o &=

Durante el ario 2025 se ha llevado a cabo la
actualizacion del manual “Técnicas de conduccion
eficiente”, con el objetivo de reforzar las buenas
practicas de movilidad y promover una conduccion
eficiente y mas segura entre las personas trabajadoras
que utilizan vehiculos de empresa.

Este documento se entrega a todas las personas que,
para el desarrollo de su trabajo, emplean vehiculos
de empresa y, ademas, se encuentra disponible para
su consulta por parte de todas las personas de la
organizacion, para que en su rutina diaria también
puedan poner en practica estas medidas.

TECNICAS DE
CONDUCCION
EFICIENTE

Locem

f) i

Lacera

RESIDUOS PLASTICOS

Con el objetivo de reducir el
consumo de plasticos de un
solo uso, en el ario 2025 hemos
sustituido el sistema de bolsas
de plastico para cubrir paraguas
en los accesos a las instalaciones
por estaciones de secado de
paraguas mediante microfibra.

Esta medida nos permite evitar la
generacion de residuos plasticos,
fomentando alternativas mas
sostenibles alineadas con los
principios de economia circular y
consumo responsable.

SECADOR DE PARAGUAS PARA REDUCIR

RIA |
NNOVACION Y CONSUMGC
DA D A ) | AB
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Codigo de Politica

Conducta Estrategia de Lacera

Empresarial
2022-2025

< & @
' 7 ‘?
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NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE PERSONAL GRUPO LACERA

Mujeres 2025

Lacera

Hombres 2025

POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL Mujeres 2024
Mujeres 2023 Hombres 2023
96,28 .o ) 1
83,63 1,95 0
1? .52,39 1? 1 15_3 0
157,5 0 0
30 189,86 30 ¢ 30 ¢
166,36 0 0
209,69 31,44 9
3% 192,67 3% 18,87 . 3% 6
DD 1.067.44 = ) 1581 o) D 15,81
< 0 1.141,84 @ 50 1771 g 14,49
2 1.134,27 < 11,86 5 13,49
9 231,95 3] 32,94 4 _-12,28
o 222,92 B 31,56 S 15,51
> 161,88 I 22,84 zZ > 10
51 DD 1.783,25 51 B D 28,46 5 B 41,93
1.807,35 29,53 45,11
1.485,13 21,94 25,06
516,24 64,95 24,51
TO 406,94 TO 42,71 TO 16
TAL TAL D 44,28 TAL 57,73
3.139,05 47,24 59,60
2.785,76 33,8 38,55
™ - b =
7 2 1
1? 5,28 15_3 3 1? 1
30 -67'00 30 01 30 8
3,81 1
3 19,85 2 1
2 2B _ ¥ . ;
> Ly 2013 < D 25,64 - D 4 0
E 0 16,51 o 24,64 2 0 4,99 50 ¢
2 19,76 O 227 % 9,09 3
= 0 e 8 a 7.25 2 0,70
s > 0 = > 6 - > 5,25 = > 1
8 51 D 475 51 0D 4,88 51 D 1,94 9 51 0
= 16,51 5 1,51 e 0
4,34 5 3,51 =) 0
10 29,85 10,25 1,70
TO 10,08 TO 25,85 TO 8,25 TO 4
TAL [ D 31,88 TAL D 30,51 TAL ) 5,94 TAL ©
27,01 30,64 6,50 0
27,91 30,7 13,6 3
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NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES

DE CONTRATO DE TRABAJO' PROMEDIO ANUAL MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS
TEMPORALES Y DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL 18-30  INDEFINIDO  Trempo Completo ° ! ° ° ° °
POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL oo Tempo Completo 13 13 12,88 9 10,88 6
31-50 Tiempo Parcial 1,81 0 1,62 0 1,62 0
TEMPORAL Tiempo Completo 1 0 0 0 1 0
Tiempo Completo 41 11,77 43 15 22 10
>51 INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0,93 0,51 2,11 0,51 3,06 0

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 15,79 13,32 12,99 763 10,99 8,66
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 25,68 12,76 28,38 15,18 31,01 9,47
18-30
Tiempo Completo 31 22 45 19 45 15
TEMPORAL
Tiempo Parcial 85 48,20 103,49 41,82 79,36 19,26
Tiempo Completo 265,99 83,54 262,06 79 252,10 93,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 310,36 38,39 375,49 52,95 346,70 41,33
31-50
Tiempo Completo 207 40 205 38 193 23
TEMPORAL
Tiempo Parcial 284,10 39,60 299,3 39,74 342,48 35,34
Tiempo Completo 750,44 139,74 727,05 135,01 592,32 99,91
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 632,27 60,13 697,67 54,07 565,90 31,75
>51
Tiempo Completo 618 18 146 18 113 13,91
TEMPORAL
Tiempo Parcial 231,07 14,07 236,62 15,84 213,90 16,32

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 0 0 0 1 0 1
18-30 INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0 0 0 0,95 0 0
Tiempo Completo 12 24 13 25 8 14
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 2,81 3,97 3,71 544 3,86 4,62
31-50
Tiempo Completo 1 1 1 1 0 0
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0 0 0 0 0,25
Tiempo Completo 20 29 20 26 13,39 21
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 7,46 3,94 9,53 5,56 8.29 1,09
>51
Tiempo Completo 1 0 0 0 0 0
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0 0 0 0.25 0,75
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MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 4 3 3 7 2 5
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0 0 0 0 0,65 0,14
18-30
Tiempo Completo 3 0 3 0 1 0
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0,96 0 0 0,16 0,14
Tiempo Completo 15,87 6 14,75 3 15,75 3
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 2,26 0 1,77 0 3,03 0
31-50
Tiempo Completo 2 0 0 0 0 0
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0 0 0 0,99 1,8
Tiempo Completo 4 0 4 0 3 0
INDEFINIDO
>51 Tiempo Parcial 0,75 0 0,50 0 1,34 0
TEMPORAL Tiempo Parcial 0 0 0 0 0 0

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
31-50 INDEFINIDO  Tiempo Completo 0 1 0 1 3 3
Tiempo Completo 0 1 0 0 0 1
>51 INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0 0,70 0 0,70 0 0

Lacera

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
INDEFINIDO  Tiempo Completo 0 0 0 1 0 1
18-30
TEMPORAL Tiempo Completo 0 0 0 0 1 0
Tiempo Completo 4 1 4 2 7 1
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0 0 0,99 0 0,99 0
31-50
Tiempo Completo 0 0 0 0 1 1
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0 0 0 0,11 0
Tiempo Completo 1 7 1 7 3 5
>51 INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0,94 0 0,51 0,25 0,51 0,25

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
18-30 INDEFINIDO  Tiempo Completo 0 1 1 2 3 3
Tiempo Completo 23,87 19,85 22,87 19,85 21 16,85
31-50 INDEFINIDO
Tiempo Parcial 1,77 0 1,77 0 1,70 0
>51 INDEFINIDO  Tiempo Completo 4,88 7 5 8 5 6
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PROMEDIO ANUAL DE

CONTRATOS POR SEXO

2025

13,3+ :
86,7 % s

PROMEDIO

INDEFINIDOS

2024
17,51 % 233
82,4% 1098

2023
12,1% 157
87,9% 1147

2025

15,82 % 140
84,18 57

PROMEDIO
TEMPORALES

2024
15,17 % 1525
84,83% 8.527

2023
13,68% 1258
86,32 % 7937

Lacera

Mujeres 2025 * Hombres 2025

Mujeres 2023

2025

13,6 s
86,4+ -

PROMEDIO
TIEMPO
PARCIAL

2024
13,32 % 1.002
86,68 % 6.520

2023
11,04% 782
88,96 % 6.303
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Lacera

NUMERO DE DESPIDOS ! 5
18
POR SEXO, EDAD » W .
‘ D
Y CLASIFICACION 0 . 9
5
31 . Lo
- 21
< 90 25
Mujeres 2025 Hombres 2025 (Z) ) 2L
Mujeres 2024 A -1 3
>
Mujeres 2023 Hombres 2023 51 P 2
12
16
=
16
TO 5
TAL | s s
46
57
0 D1 0 0
18 ¢ 18 9 18 ¢ 18 9
30 .o 1 30 8 30 8 30 8
1 1 0 1
0 0 D1 0
0 0 0 0
33 1§
~
2 5o D 3 3 50 @ 1 9 s0 | o 50 @ 1
= 0 O 1 S 3 Z 0
& 0 Z 0 & 0 o 0
= 0 = 0 S 0 a 0
s > 0 = > 0 Z > 0 - > 0
8 51 0 51 0 51 0 510 D 1
< 0 0 2 0
0 0 0 0
) D1 D1 )
0 0 0 0
TO 0 TO 0 TO 1 TO 0
TAL D 4 TAL D 1 TAL O TAL 0D 2
0 0 2 0
1 2 3 1
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Lacera

Edad 43,67 Edad 31,35
media media

3
©
o
GC) 4329 .g 41,22
Q 2 43,09 ., © 41,22
- "% D - "@’ T
O s € 37.547,10 € O £ 17.775,90 €
+ |
&= = 29.467,28 € i = £ 18.753,60 €
C o I @© =y (]
—~ 7 Brutoy ! % Bruto y !
c brecha 28.081,77€ ! ! A brecha 12.929,63 € | !
8 salarial i 2138% i salarial :.' 1679 %
Mujeres 2024 o ' o ' [
_ 34.264,38€ | ]
Mujeres 2023 | I by
26.539,44€ | : | 1 1734309¢€
Hombres 2025 | ! L
! 22,55 % ! -10,05 % .
Hombres 2023
Brecha salarial 2025
Brecha salarial 2023 — -
Edad 52,47 Edad 43,84
rede | 1) eie |
55,23 49,00

52,18
28.815,55 €
23.881,52 €

48,43

19.144,99 € |
18.176,54 € |

' 1712 % 5,06 %

GRUPO III
Mandos intermedios

GRUPO VI
Personal operario

Bruto y Brutoy i
brecha 1941114 € ! i brecha 10.918,79 € I:
salarial [ salarial | o
24.005,84 € | 15.252,92 € |
| | | |
18.430,54 € | i 13.522,64 € | i
i 2322% | 11,34 % i i
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MEDIA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VARIABLE, DIETAS E
INDEMNIZACIONES

Mujeres 2024
Mujeres 2023
Hombres 2025

Hombres 2023
Brecha salarial 2025

Brecha salarial 2023

2025

COMITE DE DIRECCION

Bruto y brecha salarial

Lacera

82.862,33 €

63.573,59 €

2024
l
55.030,68 € |
|
|
2023 54.818,17 € |
"
]
039% i
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DEL
ITRA

SAJO

23 2[| ')5

Durante el afio 2025 el numero total de horas
de absentismo se ha incrementado hasta
1.621.367,97 horas.

Este aumento ha estado motivado por varios factores,
entre ellos el aumento del numero de personas
trabajadoras en la empresa durante este ano.

Grupo Lacera pertenece a la Red de Empresas
Saludables de Asturias, y en colaboraciéon con el
Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales
participamos en varios proyectos destinados a la
promocion de un ecosistema de organizaciones
saludables y trabajamos sobre el analisis del absentismo
y las medidas que se pueden adoptar para disminuirlo.

Lacera

2025

1.621.367,97

TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2025 :

1-450-008’86 E;gslggosﬁtismo

TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2024 correspondientes a hompres

215.986,88

HORAS HOMBRES ro\

2024

2023
1.156.437,48 |55

[ ] [ ] l 4 horas de ab;entismo
TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2023 correspondientes a hombres

171.793,66

HORAS HOMBRES rO\
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ACCIDENTES ENFERMADES
TRABAJO PROFESIONALES

INDICE 2025

0
INCIDENCIA S04
(cociente numero 0021 O
accidentes/media 4,05 0,07
plantilla anual*100) 2023
344 0,61 007 O
z 2025
INDICE 0,14
ABSENTISMO 5004 N -
(cociente dias perdidos/ ' .
dias programados*100) 2023 0,81 0,01
0,72 0,09 001 O
2025 0,007
INDICE 0,007 0
FRECUENCIA 50 0015
0,015 0
(n2 accidentes/horas
trabajadas) x 106 2023 2,87 0,005
244 043 0,005 0
Indice total 2025 2025
INDICE 0,31 0
Indice total 2023 GRAVEDAD 5024
Indice mujeres 2025 Indice hombres 2025 _ _ 0,26 0
— : (n® jornadas perdidas/
Indice mujeres 2024 horas trabajadas) x 103 9023 2,10
Indice mujeres 2023 Indice hombres 2023 1,85 0,25 0
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Lacera

NEGOCIACIONES 2 o
DE CONVENIOS
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Lacera | .
(N

2025
11.112,5
hombres
| ] formados
HORAS ’

2024

o 34,65 %
15.015,5 A J oo
HORAS
2023

®) 33 %
9 . 29 6 r'\ hombres

formados
HORAS
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6,15

personas con diversidad funcional J/

ACCE sz

f ; I B I 74,37 + -2 \ -~
2024
23, 2.6/
76, 74 % 28Z
PERSONAL DE LACERA
CON DIVERSIDAD 2023
FUNCIONAL Y PSIQUICA 23,86%63
76,14%7017

Mujeres 2025 Hombres 2025
Mujeres 2024
Mujeres 2023 Hombres 2023
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973

LIMPIADOR/A

2024 979
2023 853

0

RESPONSABLE

2024 1
2023 2

TECNICO

2024 0
20231

PERSONAL CON
PROCEDENCIA DE
OTROS PAISES

3

ESPECIALISTA

2024 4
2023 3

0

ADMINISTRATIVO/A

2024 1
20230

ENCARGADO/A

2024 1
20230

Afganistan
Angola

Argelia
Argentina
Bangladesh
Belgica

Bolivia

Brasil

Bulgana

Burkina Faso
Checa, Republica
Chile

Colombia

Cuba

Dominica
Dominicana, Republica
Ecuador

El Salvador
Filipinas

Gabon

Gambla

Georgia

Ghana
Guatemala
Guinea

Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025

Honduras
Hungria
India

[talia
Kazajistan
Kerua
Libena
Lituania
Mall
Marruecos
Mexico
Moldavia, Republica de
Nicaragua
Nigena
Palses Bajos
Paraguay
Peru
Polornia
Portugal
Rumania
Rusia, Federacion de
Senegal
Sudan
Ucrania
Uruguay
Venezuela

Lacera
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COLABORACIONES PARA LA EMPLEABILIDAD

Continuamos sumando alianzas y trabajando con
asociaciones publicas y privadas que contribuyen a la
formacion con el objetivo de insertar laboralmente al mayor
numero de personas.

A lo largo del anio 2025, se han realizado 6 cursos de
integracion de especialista en limpieza. Estos cursos han sido
impartidos por parte del area de negocio de la organizacion
encargada de esta actividad, lo que supone un total de 352 h
de formacion.

6 352

N2 DE CURSOS HORAS
INTEGRACION

50

MUJERES

Se han formado un total de 63 personas, S0 mujeres y
13 hombres.

Ademas, durante el afio 2025 hemos comenzado a colaborar
con la ASOCIACION LUAR, que nos permite seguir

llevando a cabo nuestra accion social de contribuir con

la empleabilidad de colectivos con dificultades de acceso

al ambito laboral. En el caso concreto de esta asociacion,
jovenes entre 18 y 35 arios en situacion de exclusion.

63

PERSONAS

13

HOMBRES

EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

!ﬂ ﬁ/‘ =)

v
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LACERA CAMPUS

En Lacera nos gusta descubrir, atraer y desarrollar talento:
un afnno mas continuamos trabajando en este proyecto,
buscando personas con espiritu innovador dispuestas a

-
Lacera

crecer con nosotros. Facilitamos el primer contacto con la
empresa a jovenes que se encuentran cursando estudios o que
ya los han finalizado, ofreciéndoles la oportunidad de crecer
profesionalmente junto a Grupo Lacera y de compartir nuestros
valores: Servicio, Personas, Seguridad y Compromiso. Esta
Iniclativa les permite prepararse para su incorporacion al mundo
laboral en un entorno real y comprometido.

La incorporacion continua de nuevos talentos implica a toda la organizacion
en el proceso formativo, mediante tutorias

. EDUCACION TRABAJO DEGENTE REDUCCION DE LAS
colaborativas centradas en aspectos DE CALIDAD YCREGHENTD Ui
organizativos y de desarrollo profesional, en .' . /s/ A

L]
el marco del programa Campus Lacera. l “' A : )

Durante el ario 2025 hemos incorporado a
48 personas en diferentes areas de negocio y de gestion, de las cuales un 29,20
% han conseguido un contrato laboral tras la finalizacion de las practicas.

2025

O
4 y &=
PERSONAS OBTIENEN

CONTRATO LABORAL

JORNADAS NACIONALES DE ENFERMERAS GESTORAS

Nos presentamos a la candidatura al premio stand mas sostenible.

El lema elegido para esta edicion es “Escalando en la Gestion. El valor de la excelencia’ y
refleja nuestro compromiso continuo con la promocion de la excelencia en la gestion de las
enfermeras. Estas jornadas seran un punto de encuentro imprescindible para la enfermeria
directiva y gestora, donde se abordaran temas cruciales como la humanizacion de la gestion
y la retencion del talento, la sostenibilidad y la eficiencia en los cuidados, o la innovacion en
salud.

Da n future~t

IS !

ETE EE
sampTrme cam b
Mizdioambisnte, promaviendo
Ml uso reapdiiablo de los [

Cursos yrimizando &l
pacts amililenisl.
(] i
il | Y
il
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TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

FOROS DE EMPLEO

ECONOMICO P}

(o)

v

XXII Foro de Empleo de la Universidad de Oviedo

Durante el mes de marzo participamos en el XXII Foro
de Empleo de la Universidad de Oviedo celebrado
en el Pabellon Central del Recinto Ferial Luis Adaro

de Gijén y organizado por la Fundacion Universidad
de Oviedo. Se trata de un encuentro que tiene como
objetivo mejorar la empleabilidad de estudiantes y
egresados, facilitando su acceso al mercado laboral.
También busca acercar el ambito académico al
empresarial y preparar a los participantes para procesos
reales de seleccion.

Durante la celebracion de este Foro tuvimos la ocasion
de participar en un Speed Job Dating: taller de
entrevistas rapidas y una actividad de Revision de
CV y del perfil de Linkedin.

4

DESCUBRIR
[fATRAER T8
[:E: ESARROLLAR

XVI Feria de Empleo para Personas con
Discapacidad 2025

En el mes de noviembre participamos en la Feria

de Empleo para Personas con Discapacidad

2025 celebrado en La Nave de Madrid, Villaverde y
organizado por la Comunidad de Madrid. El objetivo
de este evento es promover la inclusion laboral y
social de las personas con discapacidad, facilitando
el acceso a oportunidades profesionales adaptadas a
sus capacidades, ademas de ofrecer orientacion para
mejorar la empleabilidad de este colectivo.

Durante este evento tuvimos la ocasion de poder
participar en una actividad de Speed Job Dating:
taller de entrevistas rapidas.

TALENTIA. Feria de Orientaciéon profesional -
Desempleados y familias. FADE

En el mes de diciembre asistimos a TALENTIA, la Feria de
Orientacion profesional - Desempleados y familias de
FADE que tuvo lugar en Laboral Centro de Arte Gijon y
organizada por FADE y Consejeria de Educacion del Principado
de Asturias. Este evento persigue conectar la oferta formativa
del Principado de Asturias con las necesidades reales del tejido
empresarial facilitando la orientacion academica y profesional.
Una oportunidad para acercar a estudiantes, personas
desempleadas y familias a las oportunidades formativas y
laborales, favoreciendo la toma de decisiones sobre su futuro
profesional. Ademas, pretende dar visibilidad a las entidades
participantes y fomentar el desarrollo del talento en Asturias,
promoviendo la colaboracion entre educacion y empresa.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.
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SALUD
Y BIENESTAR

CONGRESO NACIONAL —— LACERA SALUDABLE
DE INGENIERIA EN EL g FRAESTRUCTU
SECTOR SANITARIO pL
D Dentro de este programa llevamos a cabo Para ayudarnos a cumplir este objetivo, nos apoyamos
actuaciones de apoyo a las personas que en la plataforma de bienestar corporativa Wellat,
trabajamos en Grupo Lacera, a traves de disenada para fomentar habitos
nuestra plataforma de bienestar, poniendo saludables. | H‘\x
a disposicion de nuestro equipo webinars p re] /7.
formativos y retos que nos invitan a la accion. Una herramienta que ofrece recursos /| Eotd
diseriados para promover la salud y
El bienestar fisico y el emocional, se ha el bienestar de nuestro equipo, desde
convertido en una prioridad en nuestra programas de ejercicio y nutricion, hasta talleres de
sociedad. manejo del estrés y apoyo emocional.

> Lacera

ALUDATBTLE l =) 2 () =
k."'n_,-"".' y - .l‘\“":—-"j - ﬁ!
o Lovera

Registrate aqui it ﬂf‘

con tu email
corporativo -y
e Personaliza |

tu plan .
. de vida m -
En el mes de octubre asistimos — saludable =4

a este encuentro, celebrado
en Malaga, donde tuvimos la
ocasion de poder participar Durante el anio 2025 hemos continuado fomentando el
en una de las ponencias y Lacera L empleo de esta plataforma.

exponer nuestro caso de éxito

Reservorios humedos. Este

Proyecto estudia la presencia

de microorganismos en zonas humedas y la reduccion de éstos
mediante la aplicacion de limpiezas especificas.
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SALUD
Y BIENESTAR

CARRERAS SOLIDARIAS

Con el objetivo de promover unos habitos de vida
saludables dentro de nuestro equipo, Grupo Lacera

promueve la participacion en este tipo de eventos.

Un clasico que repetimos cada ano es la
participacion del equipo Lacera en la Carrera
de la Mujer en Asturias y Madrid.

MADRID GIJON

Apuriaris & s Carers el Haoger e oude
i

Falrpmimaroe fu irpeeipET
ey -k ol e el
AT# ek ®

Ademas, este ario 2025 también participamos
en Carrera HUCA, Carrera Galban, Desafio de las
reliquias y en el Desafio saludable FADE.
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EDUCACION

ESCUELA DE OPERACIONES

DE CALIDAD

|

En el 2025 se ha continuado con el desarrollo de la Escuela de Operaciones y se han puesto en marcha diferentes acciones
formativas, que han sido desarrolladas presencialmente en nuestras instalaciones de Asturias y de Madrid, asi como a través de

videoconferencia.

El colectivo destinatario son
Responsables de Operaciones,
Gestores y Supervisores y han
sido impartidas por técnicos

y responsables internos

de las diferentes areas de
Grupo Lacera, haciendo
honor al eslogan del Logo de
la Escuela de Operaciones:
"APRENDE DESDE DENTRO".

APRENDE
DESDE

Los médulos que se han abordado son los siguientes:

1.
Mdédulo Lacera y sus Servicios

Se ha realizado la presentacion de las areas de
Sanidad Ambiental, Construcciones y Areas
Verdes, con el objetivo principal de aumentar el
conocimiento sobre los diferentes servicios que
prestamos dentro de Grupo Lacera.

Asi mismo se han llevado a cabo dos
presentaciones una en Asturias y otra en
Madrid sobre productos de limpieza, que han
sido desarrolladas por diferentes empresas y/o
proveedores de productos de limpieza y que se
encuentran estrechamente relacionadas con
nuestro servicio de limpieza e higienizacion.

2.
Médulo Gestion de Contratos y
Servicios

Se ha abordado el proceso de
Contratacion Publica y privada, y se
desarrollaron contenidos tanto sobre
los procedimientos administrativos
asociados, como memoria técnica o el
calculo de la propuesta economica.

Escuela de

O | Operaciones

3.
Mébdulo de Gestion y Practica laboral

Con el objeto de reforzar y afianzar
conceptos basicos del marco legal

de las relaciones laborales se han
desarrollado varias sesiones formativas
en las que se trabajaron contenidos
sobre contratacion, convenios
colectivos, relaciones laborales y
régimen disciplinario, contratacion a
través de CEE, etc.

Lacera



Lacera

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ENCUESTA DE CLIMA

Lacera A finales de octubre lanzamos una encuesta
LACERAPERSONAS de Clima dirigida a todo el personal de
estructura, con el objetivo de medir el nivel
de satisfaccion laboral, identificar posibles
areas de mejora, evaluar el liderazgo y la

gestion de los managers, analizar el grado
de compromiso de la plantilla, optimizar la

79,13 %

PARTICIPACION

jHola! i L.

‘ comunicacion interna y reforzar la cultura
En Lacera creamos que escuchar a nuesiro equipg . .

;h- L _I'-:: el ST L!ll.-lT':E."uL' Yy I.-'r\'_""J"'_-]lJ.J dia organ‘zac‘onal.

For asn @ iy EEToE 3 Partcsan &n nussira

Encyesila de Chma 2025

Tu SEp=pEno L e y iU CeEn Lo N R foN Y CaruETEr

A R R, La encuesta conto con una participacion del
79,13 7% del personal de estructura.

noviEHTEre Aede 8 i erbaels gl

TUS MRS IS RO LMV ERET ¢ o DL RO L DOITPDD &5 DO
mraikm

Vil oo s i O e e L viere § Sywleiom 8 dpendiur rf Bk de
[ e

Los resultados reflejan, en general, un clima

R PO BT IEHL T SO P AU B AL

laboral positivo, con especial fortaleza en
aspectos como el ambiente de trabajo, las
relaciones entre comparieros, la identificacion
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con la cultura y los valores de la compariia, RESULTADOS
la motivacion y el acceso a la formacion.
Estos datos nos confirman que muchas de

OIS COREECUIMOS MAS

las iniciativas impulsadas en los ultimos afnos
van en la direccion correcta y son valoradas
de forma muy favorable por las personas que
integran Grupo Lacera.
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CONCILIACION

La conciliacion en Grupo Lacera:
un exito rotundo.

La conciliacion de 1a vida laboral y familiar es

una prioridad para Grupo Lacera. Por ello, hemos
implementado diversas medidas orientadas a
facilitar un equilibrio saludable entre el trabajo y
la vida personal, promoviendo asi el bienestar y la
satisfaccion de nuestro equipo.

En el ano 2025 evaluamos nuestras medidas de conciliacion
a través de la Encuesta de Clima. Los resultados obtenidos

reflejan una valoracion positiva de
las medidas actualmente vigentes.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMIGO
El 81,4 % de los participantes

manifiesta estar satisfecho con las

politicas de conciliacion.

El 82,5 % considera que estas
medidas contribuyen a mantener un equilibrio
adecuado entre la vida personal y profesional.

III FORO APD TECNOLOGIA
Y NEGOCIO
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-
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ROODCIO 1

En Grupo Lacera reafirmamos nuestro compromiso
con la innovacion tecnologica y la sostenibilidad
participando en el III Foro APD Tecnologia y
Negocio.

Durante el evento se destacaron temas clave como
inteligencia artificial, ciberseguridad, alianzas humanas
para la innovacion y tecnologia enfocada en el
emprendimiento sostenible.

Lacera

PARTE DE GRUPO LACERA

LOS MAS PEQUES TAMBIEN FORMAN

Como ya veniamos haciendo en anos anteriores,
en el ano 2025 continuamos con esta iniciativa
que nos ayuda a realizar la felicitacion del
nuevo aino 2026, contando con la participacion
de los mas pequeiios.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025
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FERIA LACERA. EVENTO CORPORATIVO

II Feria Lacera 2025, un evento
corporativo orientado a la
formacion interna..

Esta iniciativa favorecio la
actualizacion de conocimientos y el
refuerzo de mensajes clave, en un
entorno dinamico y participativo.

Como parte del enfoque formativo, el
evento incluyé una Jamming Session,
una actividad innovadora basada en
la improvisacion teatral en la que los
asistentes tuvieron un papel activo. La
sesion fue valorada muy positivamente
por su caracter innovador y su
contribucion al desarrollo de
habilidades personales y profesionales.

La II Feria Lacera ha representado,
asi, una experiencia formativa
integral, alineada con nuestra
apuesta por la innovacion continua
y el crecimiento profesional de
nuestros equipos.

SEMANA EUROPEA
MOVILIDAD
SOSTENIBLE

SALUD

Y BIENESTAR

En el marco de la _/\’\/\'

Semana Europea
de la Movilidad
2025, Grupo Lacera participo en

el II Concurso de Fotografia, una
Iniciativa organizada por la Jefatura
Provincial de Trafico de Asturias
(JPTA) y el Instituto Asturiano de
Prevencion de Riesgos Laborales
(IAPRL).

El concurso tenia como objetivo
sensibilizar sobre la importancia

de utilizar medios de transporte
alternativos al coche, como el
transporte publico, la bicicleta, los
desplazamientos a pie y los de patinete
eléctrico/VMP. Este ano tenia como
novedad, que la tematica del concurso
se centraba solo en los desplazamientos

que tenian lugar en entorno laboral.

Lacera
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GRUPO LACERA EMPRESA ACTIVA CONTRA EL CANCER M = &

En el anio 2025 nos convertimos en "Empresa Activa contra el Cancer” mediante un acuerdo
con la Asociacion Espaiiola Contra el Cancer (AECC), reforzando asi su compromiso con la

promocion de la salud y el bienestar de las personas trabajadoras.
En el marco de esta colaboracion, se impulsaron

distintas acciones de sensibilizacion y divulgacion
relacionadas con habitos de vida saludable y

blenestar emocional, a través de charlas impartidas

por profesionales especializados de la AECC sobre
tematicas como alimentacion saludable, ejercicio fisico

y técnicas de relajacion.

Asimismo, se difundio entre la -

plantilla informacion relativa a Ci

la celebracion de la “I Jornada -
] ) ) [ JORNADA. .

de Mujer y Cancer: ;Qué MUJER Y CANCER

pasa después del cancer?”,

una iniciativa orientada a iHola!

dar visibilidad a los desafios

we -
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fisicos, emocionales, sociales
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Ll = la e LU

las mujeres tras superar un

w Bl i ol T i i N b ik T gl e |

proceso oncoldgico, asi como o b B e s

. DA

a acercar recursos y programas T et

e ===
= Pl 08 Pl Loifa v Tl

& FEEErE T I S abewy B 0 AL deded ol
gty |

de apoyo dirigidos a pacientes

y sus familias.
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CAMPANA HACE CALOR.
COMBATE EL ESTRES TERMICO

El Real Decreto 4/2023
establece la obligatoriedad de
iImplementar medidas para
prevenir los riesgos laborales
relacionados con fendmenos
meteorologicos adversos.
Entre estas medidas se incluye
la posibilidad de no realizar
clertas tareas durante las horas
de mayor riesgo, especialmente
cuando las condiciones
meteorologicas pueden poner
en peligro la seguridad de las
personas trabajadoras.

En el afio 2025 lanzamos
la campaia "Hace Calor.
Combate el estrés térmico’
con el objetivo principal
de prevenir incidentes
relacionados con el estrés
térmico proporcionando

informacidén claray
protocolos efectivos

AFECCIONES
CALOR

SALUD TRABAJO DEGENTE 1 ACCION
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PORELCLIMA

oy

La campana

se activa de
forma prioritaria

y focalizada
coincidiendo con
la llegada de altas
temperaturas o la
declaracion oficial
de ola de calor.

ACECALOR  Combate ol s emico

MEDIDAS
PREVENTIVAS

CONSEJOS PARA
MEDIDAS EVITAR SITUACIONES

ACTUACION DE RIESGO

CAMPANA NO PIQUES EN EL PHISHING

NO PIQUES
EN EL
Phishing

El primer firewall eres tul.

Lacera L.
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Durante el arnio 2025 se ha impartido una accion i

formativa en materia de ciberseguridad, que
se ha centrado en la prevencion y deteccion
de intentos de phishing y otras practicas
fraudulentas realizadas a través del correo

electronico y medios digitales.

La formacion tuvo como objetivo reforzar

la concienciacion y capacitacion de las
personas en relacion con los riesgos
asociados a la ciberseguridad proporcionando

[ =

CERACOMUNICA

‘ PHISHING

- - -

Esta iniciativa se
enmarca en el
compromiso de la
organizacion con

la proteccion de

la informacion, la
seguridad digital y la
mejora continua de las
medidas de prevencion
frente a riesgos
tecnologicos. Asimismo,
la camparnia se hizo
extensiva a clientes
mediante el envio

de comunicaciones
informativas orientadas

a nuestro personal, pautas para identificar comunicaciones ST T a prevenir intentos de
especialmente en areas como

limpieza y mantenimiento.

- e g A

sospechosas, proteger la informacion corporativa phishing y promover

y actuar de forma adecuada ante posibles
incidentes de seguridad.

practicas seguras en el
uso de medios digitales.
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N° DE DENUNCIAS
EN MATERIA
DE DERECHOS
HUMANOS

0 o o

2025 2024 2023

N° DE PERSONAS
MENORES
DE EDAD
CONTRATADAS

O o o r%

2025 2024 2023
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SALUD
Y BIENESTAR

Y

Un anno mas hemos ' TR
colaborado en el C] OWH 1 g O Ponemos especial atencion en promocionar
Hospital Central payasos de hospital a traves de las redes sociales todos los —/\/\/\ 4
de Asturias con la ‘Dias” relacionados con temas sociales y de
asociacion Clowntigo. salud, apoyando causas que necesitan esa
reivindicacion para llamar la atencion de la
sociedad.
h En Grupo Lacera estamos comprometidos con tod s
= la sociedad y especialmente con las personas.

T AT

DIA MUNDIAL
DE LA SALUD

N

f o

Lacera
[tegra =~

Cuida tu
Mada se mueve descanso
sin el compromiso
de guienes
trabajan cada dia

Ty | Ci iy resconal cie bord Thadajasicess
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

iiiii

_ FAMIIIA
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N ™

La familia de la Cera, fundadora y
propletaria de Grupo Lacera, ha
sido galardonada con el XVI Premio
Familia Empresaria de Astunas,
concedido por la Asoclacion de la
Empresa Familiar Asturiana (AEFAS).

[

LTl

El jurado ha querido
reconocer mas de seis _ ; ]
décadas de trayectoria ' = ‘ o~
empresarial, destacando - :
el arraigo a nuestra tierra,

la generacion constante

de empleo y riqueza, y el
compromiso social y cultural
que siempre ha acompanado

el camino de Grupo Lacera.
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En el mes de febrero, fuimos
galardonados con el Premio
Fundacion Secretariado Gitano
en la categoria "Empresa
Transformadora”.

Recibir este reconocimiento supone
un honor para Grupo Lacera y es un
estimulo para seguir avanzando en
nuestro compromiso con la diversidad
y la inclusion laboral de las personas
gitanas en el mercado laboral.

Fremios
dam_m

1 ﬁ aretara =

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

/~/|' =)

v

En 2025 Grupo Lacera
recibio el
reconocimiento de
Cruz Roja Espaiiola
en Pontevedra por
su colaboracion

y esfuerzo en

la integracion
sociolaboral de

las personas
participantes en su
Plan de Empleo.

Esta distincion refuerza el compromiso de

Grupo Lacera con la inclusion laboral, la igualdad
de oportunidades y la diversidad en el entorno

de trabajo. A través de diferentes acciones

y politicas activas de insercion, la empresa
contribuye a construir entornos laborales

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025

accesibles y sostenibles para colectivos con
mayores dificultades de acceso al mercado laboral.

Este reconocimiento supone un impulso para
seguir avanzando en el desarrollo de una cultura
corporativa basada en el respeto, la equidad y la
responsabilidad social.

Lacera

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.
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Lacera

Politica canal de

cumplimiento Politica de
competencia

Politica de
auditoria de
proteccion
de datos

W'!.-
Politica de Polit_ica de " ‘;
Politica de uso licitud, lealtad gestion @ PO“tt.l?a ge
responsable de y transparencia Politica brechas de gJeo 10(;1 ed :
herramientas de anticorrupcion seguridad ‘ er;catrga. o> 86
Inteligencia artificial  FaN\ y soborno " EIETIANSIE
: | Politica de
y de algoritmos =
proteccion
de activos
Politica de
gobierno de la Politica de
proteccion Politica de proteccion _ - Pollftica de
Politica de datos orivacidad desde de datos limitacion del plllazo
fiscal personales el disefio y elitiice dle gasieT de conservacion
por defecto del ejercicio g
| de derechos T
en materia de | A
proteccion datos A
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Lacera

Mantenemos relaciones con nuestros N¢ de No conformidades por conductas contrarias al Codigo de
Grupos de Interes siguiendo los principlos Conducta y al Decalogo de Normas Internas.

de nuestro Codigo de Conducta, con una

actuacion etica en los negocios y una o o o

tolerancia cero ante la comision de delitos. 2025 coss 200

Personal de nueva incorporacion Proveedores homologados que cumplen con su

formado en Cumplimiento. Programa de Cumplimiento o con el Programa

de Cumplimiento de Grupo Lacera.

100

2025

100

2025

100 100

2024 2025
100 100
2023 2025
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Lacera

Medimos la satisfaccion de nuestros clientes Medimos el resultado de nuestros servicios

La satisfaccion de nuestros clientes se trata de un dato relevante para poder Tambien para la mejora continua de nuestro servicio, realizamos auditorias periodicas a
lograr una mejora continua de nuestros servicios. los servicios realizadas en nuestros centros de trabajo.

Para ello analizamos el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas, registramos En el ario 2025 el valor medio de las auditorias realizadas se ha mantenido en un valor
las felicitaciones o agradecimientos que nos llega y llevamos un registro de las similar al anio 2024.

reclamaciones recibidas.

El resultado de las auditorias, puntuadas de 0 a 5, es el siguiente:

ENCUESTAS (de 0 a 5)
El resultado para las encuestas 2025
de satisfaccion realizadas a
. N 2024 4,73
nuestros clientes durante el ano
' 4

2025 se mantiene en valores 2023 462

5,00

2025 similares al ano anterior.

Transparencia: donaciones y patrocinios
No conformidades (n29) No conformidades de clientes (n?)

Continuamos nuestro plan estratégico de patrocinios y donaciones de caracter
2025 _ - exclusivamente solidario, destinando recursos a acciones que contribuyan a la creacion
de una sociedad y un entorno mas justo. Nuestro deseo es generar un impacto positivo,

2024 59 49 promoviendo las relaciones en las comunidades del entorno en las que operamos: nuestra

premisa es actuar de manera ética y sostenible.
2023 67 42

DONACIONES 2025 PATROCINIOS 2025
Si bien en el ario 2025 el numero general de no conformidades se ha incrementado en
un 37,3 %, las reclamaciones de nuestros clientes se han reducido en un 8,16 %. s € I 7 3 €
0 1 1 m 4

Este incremento de las no conformidades se debe a que en el arnio 2025 se ha
mejorado el metodo de deteccion de éstas y se ha involucrado a todo el personal de la
organizacion en la mejora continua de nuestro sistema de gestion.
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Juntos,
construiMmos un
futuro sostenible

y responsable en
Grupo Lacera.

ACCIO
NES

CONT

CO

-~ LUCHA
RA LA

PCION

BUEN GOBIERNO

En Grupo Lacera, la gestion empresarial
se cimienta en los criterios ASG
(Medioambientales, Sociales y de
Gobernanza), impulsando planes

de accion concretos en estas areas.
Para nosotros, el Buen Gobierno es

el pilar fundamental que propicia la
adopcion de medidas responsables,
tanto medioambientales como sociales,
convirtiéendolo en un eje estratégico
prioritario.

NUESTRO COMPROMISO

ACTUACION LEGAL Y ETICA

Todos los miembros de Grupo Lacera,
sin importar su posicion, nos
comprometemos a actuar dentro del
marco legal, cumpliendo de buena fe los
contratos y obligaciones con clientes,
plantilla, proveedores, colaboradores y
administraciones publicas. Asimismo,
observamos y hacemos observar

los deberes éticos y principios de
responsabilidad social establecidos por
la organizacion para una conduccion
empresarial responsable.

RESPONSABILIDAD DE TODOS/AS
Mantener la buena reputacion de
Grupo Lacera es responsabilidad de
todos. Actuamos con transparencia e
integridad, colaborando activamente
en el cumplimiento de las normas que
nos aplican. Cada uno de nosotros
tiene la obligacion de actuar conforme
a la normativa vigente, incluida aquella
de caracter interno que la empresa
haya comunicado como de obligatorio
cumplimiento.

COMPROMETIDOS CON

EL CUMPLIMIENTO

La empresa es responsable civil y penal
de los actos ilicitos cometidos por

su personal. Por ello, es crucial que
conozcamos el alcance de nuestro
compromiso y las consecuencias

a las que nos exponemos ante un
incumplimiento. El cumplimiento

es vital para el beneficio individual y
colectivo, ya que todos formamos parte
de Grupo Lacera y su éxito es nuestro
exito.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025

ACCESO A LA INFORMACION

Es fundamental que todos conozcamos

la normativa interna y externa que afecta

al desarrollo de nuestras funciones. Para

ello, Grupo Lacera pone a disposicion de

su plantilla procedimientos de trabajo y
canales de comunicacion para resolver dudas
relacionadas con el cumplimiento.

LIDERAZGO EJEMPLAR

Los accionistas, la Direccion y los
responsables de equipos deben transmitir
los valores y la cultura empresarial de
Grupo Lacera, fomentando el cumplimiento
en todos los niveles.

PREVENCION Y CONTROL

En Grupo Lacera nos comprometemos a
realizar un control y vigilancia adecuados,
sancionando conductas fraudulentas,
manteniendo un canal de comunicacion
sobre Cumplimiento y desarrollando acciones
de concienciacion y formacion para toda

la plantilla. Nuestro objetivo es cultivar
una cultura empresarial sélida en ética e
integridad.

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.



ACCION DE PATROCINIO Y
COLABORACION CON INICIATIVAS
DEPORTIVAS Y CULTURALES

SALUD
YBIENESTAR

En el marco de su compromiso con el
entorno social y el apoyo a iniciativas
deportivas de referencia, la organizacion ha
colaborado un afio mas con el Concurso

Hipico de Gijon mediante el patrocinio del Premio Lacera.

A través de esta iniciativa la compariia contribuye al impulso de
actividades deportivas y eventos de reconocido impacto social y
cultural, favoreciendo la dinamizacion del entorno local.

Lacera

CANAL DE CUMPLIMIENTO

TE ESCUCHAMOS

El principal objetivo del Canal de
Cumplimiento es garantizar el respeto
a la legalidad y la ética, fomentando el
cumplimiento de la legislaciéon y de la
normativa interna de Grupo Lacera.

A través del Canal de Cumplimiento de
Grupo Lacera habilitado en la web corporativa
www.lacera.es podra ser comunicada cualquier

iInformacion relativa a acciones u omisiones
que puedan ser constitutivas de infraccion
penal o administrativa grave o muy grave en el
entorno de la organizacion.

Tambien puede ser utilizado este canal para
realizar solicitudes de consulta y asesoramiento
en materia de Cumplimiento Normativo.

El Canal de Cumplimiento es una herramienta de uso
publico disponible en www.lacera.es, a traves de la cual

podran realizarse consultas y/o comunicar irregularidades
contrarias a la legalidad o a nuestro Codigo de Conducta.

VER CANAL
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ACCIONES RELATIVAS A SEGURIDAD ) ,
DE LA INFORMACION CAMPANA DIFUSION CANAL DE CUMPLIMIENTO GRUPO LACERA

EDUCACION 1 B PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DECALIDAD

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Con el objetivo de reforzar la cultura

PROYECTO 5 S etica, la transparencia y los mecanismos m l --!: @

Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio. internos de comunicacion y consulta,
en el ano 2025 hemos llevado a cabo

una campana de difusion del Canal

RABMODECENTE 4 3 PAZ ST de Cumplimiento dirigida a todo el
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES

ECONOMICO SOUDAS personal de la organizacion.

Durante el anio 2025 se ha puesto en
marcha el "Proyecto 58", iniciativa

Lacera L \

Lacera

La comunicacion se realizo a traves CANAL DE CUMPLIMIENTO
GRUPO LACERA

orientada a reforzar las buenas practicas de correo electronico para aquellas P
] . o US(]YFUNBI[]NAMIETD L CUMPLIMIENTO
relacionadas con el orden, la limpieza personas con nomina digital y o e e e s GRUPO LACERA
y la gestion segura de la informacion en los puestos de mediante anuncio incorporado en el 1 3
: . : 4QUE SE PUEDE COMUNICACION COMITE DE A
trabajo. reverso de la ndmina, con el fin de COMUNICAR? INONRD CUMPLIMIENTO e
\/Incu lllllll = ——
garantizar el acceso a la informacion e e o

La iniciativa ha tenido como objetivo promover una cultura por parte de toda la plantilla. o e e
de disciplina y seguridad para proteccion de la informacion e ———c——
mediante pautas vinculadas al mantenimiento de los espacios Esta actuacion ha permitido reforzar TRAMTACH PAOTEGG N

. . . ., . . . . REPRESALIAS
de trabajo organizados, la correcta custodia de documentacion el conocimiento sobre la finalidad y = —
y dispositivos y el adecuado tratamiento de la informacion funcionamiento del canal, los principios
confidencial. de confidencialidad y proteccion de

como al tener conocimiento de la misma por cualquier otra via.

las personas informantes, asi como los

procedimientos establecidos para la
comunicacion de posibles conductas
contrarias a las politicas internas de la
organizacion.
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Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualguier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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