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Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

cL COMIENZO DE UNA NUEVA ETAPA

La desaceleracion de la economia en

la segunda mitad del anio 2023 esta
llevando a los organismos internacionales
a revisar a la baja sus previsiones sobre

el crecimiento mundial. Estas previsiones
ponen de manifiesto la debilidad por la
que atraviesa la economia mundial, con
crecimientos, por debajo de las tasas
promedio que se dieron en la etapa previa
a la pandemia.

El Gobierno plantea una politica de
gasto expansiva que se mantendra con
un aumento de la presion fiscal, que es

la combinacion menos favorable para
incentivar la inversion y la competitividad.

La creacidn de empleo, aungue sigue
siendo positiva continua perdiendo
impulso.

Por otra parte, durante el ario 2023 desde
la Asociacion Profesional de Empresas
de Limpieza (ASPEL) hemos solicitado

al Gobierno revisar la Ley 2/2015, de

30 de marzo, de Desindexacion de la
Economia Espatiola, con la finalidad

de reducir su impacto negativo en la
sostenibilidad de los servicios ofrecidos
por sectores fundamentales como el de la
limpieza.

En un momento en el que la reduccion
de la jornada laboral y el aumento del
salario minimo, son un hecho, resulta
paradojico que el Estado incremente los
costes de manera unilateral sin revisar

los precios. A esto debemos sumar el
aumento de otros costes debido a la
pandemia, lo que convierte esta situacion
en un escenario poco favorecedor para el
crecimiento.

Durante todo el ario hemos asistido a una
actividad legisladora frenética, fruto de

la cual se ha producido el incremento de
nuevas obligaciones para las empresas,

lo que ha conllevado también la
modificacion de nuestros procedimientos
de trabajo y la adaptacion de numerosos

procesos. El Sistema de Gestion Integrado
de Lacera ha sido auditado cada ano,

y se han renovado cada una de las
certificaciones con las que contamaos.

En nuestra estrategia hemos contemplado
la gestion de la sostenibilidad bajo los
criterios ASG, desarrollando politicas y
acciones medioambientales, sociales y de
gobernanza, en consonancia con los ODS
y los Principios de Pacto Mundial, 1o cual
reflejamos en la presente memoria.

Continuamos trabajando en el desarrollo
de alianzas y promocionando la Igualdad
y la Diversidad con numerosas entidades
que procuran la empleabilidad de
colectivos diversos, ademas de colaborar
en multiples acciones solidarias.

Nos comprometemos un ano mas en
hacer realidad los Principios de Pacto
Mundial, trabajando en base a los mismos
y a nuestros valores: Servicio, Personas,
Seguridad y Compromiso.

Tenemos importantes retos para el
proximo ano: entre ellos, continuar
avanzando en la digitalizacion de
nuestros procesos y asentar nuestra
estrategia de crecimiento sostenible
trabajando en medidas de promocion de
los criterios ASG.

Un ario mas, quiero finalizar agradeciendo
a todo nuestro #GranEquipolacera, su
compromiso. Juntos conseguimos mas
es una maxima que cada dia hacemos
realidad. jOrgullosos de lo que somos!
#SomosLacera

31 de marzo de 2024
Marcos Suarez
Director General de Lacera
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Lacera es una empresa
especializada en la
prestacion de servicios
integrales a otras empresas:

Limpieza e higienizacion, servicios auxiliares,
jardineria, mantenimiento, gestion de
residuos, control de vectores y plagas, obras y
reformas, etc.

Operamos en todo el ambito nacional, por
lo que nuestras actividades estan sujetas

a la normativa estatal, autondmica, foral y
local aplicable a cada uno de los centros de
trabajo en los que desarrollamos nuestras
actividades.

Razon Social: LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

Tipo de empresa: Empresa grande no cotizada

Domicilio social y oficina central: C/ Victor Saenz, 23

Localidad: Oviedo

Provincia: Asturias

Comunidad Auténoma: Principado de Asturias

Direccion web: www.lacera.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo: Marcos Suarez Rodriguez

Personas de contacto: Marcos Suarez Rodriguez y Nuria Rodriguez

Numero de personas empleadas directas (cOmputo a tiempo completo):
3.44715 - 85,14 % Mujeres

Sector: Servicios profesionales (Limpieza)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios integrales, limpieza
e higienizacion, servicios auxiliares, jardineria, mantenimiento integral, control de
vectores, gestion de residuos, obras y rehabilitaciones.

Ventas: 80.035.363,09 €

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno (miles de euros): 31
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En Lacera mantenemos como objetivo la realizacion de un
servicio excelente que permita fidelizar a nuestros clientes
y ser referencia del sector, con el firme compromiso de
garantizar la estabilidad y proteccion del personal.

Respetar el

Lograr la maxima medioambiente.

satisfaccion de

Avanzar dia a dia en
la mejora continua,
nuestros clientes. instituyendo reglamentos
internos que superen

las exigencias de la

legislacion vigente.

Asegurar la proteccion Cultivar Elaborar programas de
del personal, con los valores formacion continua,
el compromiso de diferenciales igualdad de oportunidades,
prevenir danos y el de Lacera. promocion y desarrollo

deterioro de su salud. profesional.
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Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

SERVICIO

Nuestra principal mision es
efectuar un servicio de acuerdo
con las expectativas de nuestros
clientes, colaborando con ellos
en todo momento y siendo sus

colaboradores.

PERSONAS

El activo fundamental de Lacera son todas las
personas que, con su esfuerzo y dedicacion
diaria, nos permiten ofrecer servicios a
nuestros clientes. Por tal motivo, es nuestra
obligacion procurar el bienestar y la atencion
adecuada a nuestro personal, teniendo

en cuenta sus circunstancias particulares

e iInnovando en el desarrollo permanente

de medidas de gestion de personas que
contribuyan a la mejora continua.

COMPROMISO

Estamos comprometidos

con todos y cada uno de los
grupos de interés con los que
interactuamos: con nuestro
personal, clientela, empresas
proveedoras, colaboradores/as,
con la administracion,
empresas competidoras, con
el medioambiente y con la
sociedad en general.

.

SEGURIDAD

La orientacion de todo el personal a la seguridad laboral es
una obligacion en Lacera: todos y todas debemos participar
para hacer realidad el trabajo seguro, y tenemos la facultad
de paralizar cualquier accion que pudiera poner en riesgo la
salud o seguridad laboral.

El fomento de la seguridad laboral también es una apuesta por
la sostenibilidad empresarial: nuestro objetivo es permanecer
en el tiempo, continuar creando empleo y creciendo,
orientandonos siempre a la continuidad en el futuro.
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Nuestra sede central esta situada en Asturias

y nuestras oficinas estan distribuidas por todo

el pais: Oviedo, Gijon, Siero, Madrid, Barcelona,
Pamplona, A Coruna, Vigo, Lugo, Leodn, Valladolid,
Salamanca, Tenerife, Gran Canaria y Palma de
Mallorca. A nivel organizativo se distinguen tres
zonas territoriales: Noroeste, con sede en Oviedo;

Noreste, con sede en Barcelona, y Centro-Sur,
con sede en Madrid.
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Jardineria
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CERTIFICAMOS
NUESTRA ACTIVIDAD

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

1S0 45001

BUREAU VERITAS

Certification

ISO 45001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo

IS0 14064

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 14064
Sistemas de Gestion
de Gases Efecto
Invernadero

N¢ Registro
ES-GA-000403
Gestion
Ambiental
Verificada

1S0-PAS 45005

BUREAU VERITAS
Certification

ISO-PAS 45005
Certificacion en
Seguridad y Salud
frente al COVID-19

1S0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

en el Trabajo

pU VE
o @
UNE-EN 166002 @ A
=] >
m (/2]
BUREAU VERITAS
Certification
N\ig28/

UNE-EN 166002

Certificacion

en Sistemas de

Investigacion,

Desarrollo Tecnologico

e Innovacion

*
***

*
*

EMAS

N¢ Registro
ES-AS-000073
Gestion
Ambiental
Verificada

=

SELLO ASTURIANO DE

MOVILIDAD SEGURA
EN LA EMPRESA

ISO 9001
Certificacion

en Sistemas de
Gestion de Calidad

1S0 50001

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 50001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
Energeética

* * x
* *

*6 *
* *
* 4 *

eu NS

Fcolabe

www.ecolabglfét

ECOLACERA
Certificacion
Ecolabel en
limpieza de
interiores

IS0 14001

BUREAU VERITAS

Certification

ISO 14001
Certificacion

en Sistemas de
Gestion Ambiental

UNE-EN 16636

BUREAU VERITAS
Certification

UNE-EN 16636
Certificacion

en Sistemas de
Gestion de Plagas

ISO 27001
Sistemas de
Gestion de la
Seguridad de la
Informacion.
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El presente Informe se
difunde a través de:

www.lacera.es

www.pactomundial.org
www.unglobalcompact.org

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

Este Informe resume la actividad
de Lacera durante 2023 en base al
desarrollo de los Criterios ASG.

También contemplamos la
informacion sobre riesgos,
politicas, indicadores y
acciones gestionados en Lacera
que corresponden a cada uno

de los Principios de Pacto
Mundial enlazados con los
ODS correspondientes en los que
trabajamos.

Criterios
Medioambientales

Lacera no mantiene
actividad alguna

N1 recurre a
proveedores en
palses en vias

de desarrollo;
tampoco realiza
ninguna actividad
de alto immpacto
mediocambiental.

Criterios
Sociales

La materialidad de los asuntos

mas significativos incluidos en el
Informe se define en funcion de los
Indicadores de Gestion establecidos
por cada uno de los procesos de la
Organizacion.

Los criterios sequidos para
seleccionar nuestros Grupos de
Interés se basan en el analisis del
impacto de nuestra actividad
sobre cada uno de ellos.

Criterios de
Gobernanza

El principio de transparencia

se evidencia en la relacion

que mantenemos con cada

uno de nuestros Grupos de
Interés, dando cumplimiento a los
derechos de los que disponen y que
contemplamos en nuestro Codigo
de Conducta.
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Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

CLIENTES

El trato directo con los clientes, asi como
la prestacion de un servicio acorde a sus
expectativas, son los pilares fundamentales
para mantener una relacion optima con
este grupo de interés. Por dicho motivo,
ésta debe basarse en maximas como el
respeto, la honradez, 1a confianza, el
cumplimiento y la calidad.

EQUIPO HUMANO

En nuestras relaciones cotidianas con otros
companeros y comparieras de trabajo, con
independencia del nivel que ocupen dentro
de la organizacion, debe prevalecer en
todo momento un tratamiento de respeto
y consideracion. Trataremos a los demas
COMoO Nos gustaria ser tratados, teniendo
en cuenta la diferente sensibilidad cultural
de cada persona y no permitiendo ninguna
forma de violencia, trato degradante o
acoso en el trabajo, ni discriminaciones por
razon de raza, religion, edad, nacionalidad,
sexo O cualquier otra condicion personal

O social prohibida por la ley y ajena a sus
condiciones de merito y capacidad, con
especial consideracion hacia la atencion y
la integracion laboral de las personas con
algun tipo de diversidad.

ACCIONISTAS

Nos esforzamos por cumplir con los
Intereses de nuestros accionistas, ayudando
a proteger y aumentar el valor de la
compania, teniendo en cuenta nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

EMPRESAS PROVEEDORAS
Y SUBCONTRATAS

Las empresas proveedoras y subcontratas
son colaboradores clave para nuestra
organizacion y actividad. Por dicho motivo,
nuestra relacion debe basarse en el
cumplimiento reciproco de compromisos,
objetivos y contratos, que deriven siempre
en el beneficio de la clientela. Esta relacion
debe realizarse de una forma licita, ética y
respetuosa.

EMPRESAS COLABORADORAS

Nuestro objetivo es mantener unas
relaciones éticas que garanticen el
desarrollo normal de los intercambios
comerciales, la satisfaccion y beneficios
mutuos. Trabajamos para la consecucion
del ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos.

EMPRESAS COMPETIDORAS

Estamos comprometidos con el respeto a la
competencia. Nos mueve un compromiso
de lealtad: evitamos y perseguimos las
practicas de competencia desleal.

ADMINISTRACION PUBLICA

Desarrollamos una relacion con las
Administraciones competentes basadas en
la honestidad, integridad, transparencia
y veracidad de la informacion.

EL MEDIO AMBIENTE

Respetamos el medioambiente,
fomentando practicas que garanticen el
desarrollo sostenible, con el compromiso
de cumplir todas las normativas de
minimizacion de la contaminacion y el
impacto ambiental.

LA SOCIEDAD

Nuestro objetivo es contribuir al desarrollo
economico vy al bienestar de la sociedad en
la que Lacera desarrolla su actividad bajo
criterios de sostenibilidad, sobre las bases
del didlogo con la misma.

'=|01/02| 03 LORE
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Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

El anno 2023 ha sido un anio de grandes
desafios para la organizacion, pero
también ha sido una oportunidad para
fortalecer su capacidad de adaptacion
y resiliencia. La identificacion y

gestion adecuada de los riesgos ha
sido fundamental para mantener la
estabilidad del negocio y asegurar su
crecimiento a largo plazo.

La incertidumbre que ha caracterizado
el panorama internacional durante

el anio 2023 ha tenido un impacto
directo en nuestra actividad. Las
tensiones geopoliticas han generado
un aumento significativo de los
costes de suministros, servicios,

rgY
b -
.

productos y maquinaria. A este
escenario se suma la subida de los
costes laborales, impulsada por las
negociaciones de convenios colectivos
y la actualizacion del Salario Minimo
Interprofesional (SMI).

El sector servicios, en su conjunto, se
encuentra ante la necesidad urgente
de una actualizacion de los precios. La
regulacion actual, contenida en la Ley
de Contratos del Sector Publico, no
se ha adaptado a las nuevas realidades
economicas, lo que ha generado una
situacion de desequilibrio que perjudica
a las empresas del sector. Se hace
necesaria una revision de la normativa
para que los precios de los servicios
puedan reflejar de manera justa los
costes reales de su prestacion.

Las normas laborales también han
experimentado importantes cambios
durante el anio 2023. La reciente Ley de
Reduccion de l1a Jornada Laboral,
que entrara en vigor en 2024, han
anadido complejidad a la gestion de
los recursos humanos y han exigido

a las empresas un esfuerzo adicional
para adaptarse a las nuevas exigencias
legales.

A pesar de los desafios mencionados,
Lacera ha demostrado una gran
capacidad de adaptaciony
resiliencia. Hemos implementado
medidas estratégicas para optimizar la
gestion de costes, buscando nuevas
vias de eficiencia y apostando por la
innovacion para mejorar la calidad de
nuestros servicios.

'=|01/02| 03 LORE
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Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

VENTAS 80.035.363,09 /h 75.920.067,59 73.710.626,13
EBITDA (Rtdo. operativo) 83.340,57 * 1.600.392,37 2.640.321,58
Beneficio Neto 166.453,89 * 1.378.883,11 1.783.038,89
Contribucion fiscal 17.621.540,15 * 18.055.978,87 17.843.052,18
Pago de Seq. Sociales 18.355.646,95 ‘ 17.024.013,07 16.559.505,66
ROE (Rentabilidad FFPP) 166% 12,73 % 18,86 %
ROA (Rentabilidad Activos) 0,46 % * 6,38 % 10,12 %
Endeudamiento bancario 59,06 % * 48,84 7% 2755 %
Periodo medio cobro clientes 86,26 * 90,73 69,16
Liquidez 143 <& 1,52 1,46
GASTOS DE PERSONAL 71.261.034,35 * 66.813.419,75 64.132.752,46
Sueldos, salarios y asimilados 56.398.136,24 * 53.121.639,48 50.807.177,76
Cargas sociales 14.862.898,11 * 13.691.780,27 13.325.574,70
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NUMERO TOTAL Y 0
DISTRIBUCION DE ) Do
PERSONAL LACERA 15053 = 0
POR SEXO, EDAD 192,67 5
Y CLASIFICACION 6500 . < TR
PROFESIONAL (COMPUTO 110.(3734%1 %’ 5 S0 9,1%585'
~ — — O :
A TIEMPO COMPLETO) ]1%,%? ;E,) § _>-1o£15
1.485,13 - 25,06
1.450,82 23,69
1.485,52 26,93

_. 406,94

373,35

Hombres 2023 TO 368.29 TO 18,15

Mujeres 2022 TAL 2.785,76 TAL 33,8 TAL 38,55

2.655,16 37,47 33,54
Muj eres 2021 Hombres 2021 2.623,65 27,98 37,78

_H
@ 5,79 18 278
X 3

_ 795 4,78
3,81
30 3 0 3,59
1,50 2

4,09 15,85
S 3 3 12,85 "
> ] 19,76 < 5 22,7 =
o 19,85 = Z
[ 5 Z o <
(%) ~U o (24
Z v = a 9
E > 0,81 (4 5
() 51 4,34 m
< 5,35 %

5,85
27,63
TO 22,63
27,91 TAL 30,7 13,6

25,60 23




PERSONAL CON

LIMPIADOR/A

Afganistan Dominicana, Republica Marruecos
i%ﬁ gg; Albania Ecuador Méjico
Alemania Egipto Moldavia, Republica
Argelia El Salvador Nicaragua
Argentina Francia Nigera
Bangladesh Gambia Panama
Bolivia Georgla Paraguay
TECNICO RESPONSABLE Brasil Ghana Peru

Bulgarna Guatemala Polonia
Burkina Faso Guinea Portugal
Cabo Verde Guinea Ecuatoral Rumania
Camerun Honduras Ruslia, Federacion
Checa, Republica India Senegal
Chile [taha Ucrania
Colombia Libena Uruguay

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO/A Costa de Marfil Lituania Venezuela

2022 6 2022 1 Cuba Mali

2021 4
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PROMEDIO ANUAL DE
CONTRATOS POR SEXO Mujeres 2022

Mujeres 2021 Hombres 2021

2023 2023 2023

12,10+ .- 13,68 -5 11,04 /5

PROMEDIO
INDEFINTDOS TEMPORALES TIEMPO
PARCIAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021
11,93% 89 11,66 % 59 14,06 % 1.081 13,27 % 986 10,29% 533 9,39 % 503
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NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES
DE CONTRATO DE TRABAJO, PROMEDIO ANUAL

DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS
TEMPORALES Y DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL
POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

PEON/A 2023 2022 2021
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 10,99 8,66 13,34 719 700 4,79
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 31,01 9,47 23,01 8,34 873 3,39
18-30
Tiempo Completo 45 15 29,00 8,00 36,00 9,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 79,36 19,26 64,97 15,70 82,62 16,71
Tiempo Completo 252,10 93,00 226,02 86,00 160,58 73,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 346,70 41,33 362,20 36,89 256,91 20,04
31-50
Tiempo Completo 193 23 184,00 26,00 191,00 42,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 342,48 35,34 301,79 29,90 395,29 28,05
Tiempo Completo 592,32 99,91 638,80 10742 598,57 107,40
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 565,90 31,75 54722 25,36 526,66 22,85
>51
Tiempo Completo 113 13,91 91,00 11,00 121,00 21,00
TEMPORAL

Tiempo Parcial 213,90 16,32 173,80 11,57 248,29 20,25

ENCARGADO/A 2023 2022 2021
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
18-30 INDEFINIDO Tiempo Parcial 0 0 0 0,63 0 0
Tiempo Completo 10,88 6 8,88 6,00 9,88 6,00
INDEFINIDO
31-50 Tiempo Parcial 1,62 0 0,97 0,63 0,97 0
TEMPORAL Tiempo Completo 1 0 0 0 0 0
Tiempo Completo 22 10 22,00 12,00 25,00 12,00
>51 INDEFINIDO
Tiempo Parcial 3,06 0 1,69 0,63 1,93 0,15
ESPECIALISTA 2023 2022 2021
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 0 1 0 1 0 0
INDEFINIDO
18-30 Tiempo Parcial 0 0 0,57 0 0 0
TEMPORAL  Tiempo Parcial 0 0 0 1,23 0 0
Tiempo Completo 8 14 11,69 7 700 9,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 3,86 4,62 2,50 3,51 1,78 2,63
31-50
Tiempo Completo 0 0 0 0 1,00 1,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0,25 0,58 0 0 0
Tiempo Completo 13,39 21 17,39 22,00 13,39 23,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 8,29 1,09 4,49 0,97 3,19 0,97
>51
Tiempo Completo 0 0 0 0 1,00 1,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0,25 0,75 0,25 0,50 0,62 0,81
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Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

ADMINISTRATIVO/A 2023 2022 2021
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 2 5 2,00 2,00 0 2,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0,65 0,14 0 2,59 0 1,82
18-30
Tiempo Completo 1 0 1,00 1,00 1,00 0,50
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0,16 0,14 0 0 0,50 3,63
Tiempo Completo 15,75 3 15,75 3,00 13,75 2,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 3,03 0 2,52 1,09 1,72 0
31-50
Tiempo Completo 0 0 3,00 0 3,00 1,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0,99 1,8 0,99 0 1,38 0
Tiempo Completo 3 0 4,00 0 4,00 0
INDEFINIDO
>51 Tiempo Parcial 1,34 0 1,35 0 0,25 0
TEMPORAL  Tiempo Parcial 0 0 0 0 0 0,81
TECNICO/A 2023 2022 2021
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 3 3 3,00 3,00 2,00 2,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0 0 0,59 0 0 0
18-30
Tiempo Completo 0 0 0 2,00 0 2,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0 0 0,78 0 0,78
Tiempo Completo 21 16,85 19,00 15,85 14,00 12,85
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 1,70 0 1,29 0 0 0
31-50
Tiempo Completo 0 0 0 0 2,00 0
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0 0 0,51 0 0 0
>51 INDEFINIDO Tiempo Completo 5 6 6,00 6.00 5,00 5,00

RESPONSABLE 2023 2022 2021
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
INDEFINIDO Tiempo Completo 0 1 0 1,00 0 1,00
18-30
TEMPORAL Tiempo Completo 1 0 0 0 0 0
Tiempo Completo 7 1 1,87 3,00 0,87 2,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 0,99 0 0 0 0 0
31-50
Tiempo Completo 1 1 0 0 0 0
TEMPORAL
Tiempo Parcial 0,11 0 0 0 0 0
Tiempo Completo 3 5 1 6,00 1,00 8,00
INDEFINIDO
>51 Tiempo Parcial 0,51 0,25 0,51 0,25 0,51 0
TEMPORAL  Tiempo Parcial 0 0 0 0 0 0
DIRECTOR/A 2023 2022 2021
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
31-50 INDEFINIDO Tiempo Completo 3 3 2,00 3,00 2,00 3,00
>51 INDEFINIDO Tiempo Completo 0 1 1,00 1,00 1,00 1,00

'=| 01|02 |03 LORE
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MACION NO FINANCIERA

0
REMUNERACION é
MEDIA DE PUESTOS > Edad 44,14 Edad 33,50
O : .
DE TRABAJO IGUALES g mede media
DESAGREGADOS 2 2 9 4330
g 44 44 i< 42,76
g fve S & o NEEENETTT
p .264, i=
CLASIFICACION & £ . e c o
PROFESIONALY e - -10,05 %
Oz O 5
= Bruto y % ETUD 37 '
O brecha 30.468,07€ | | A brecha |1 2041904¢€
é salarial i 1374 % i salarial 1015 % i i
s 30.398,12 € | 14.030,08€ |
1 1
3 25663,03€ | i | 1700245€ |
o | 1558% | o -2119% |
Hombres 2021
Mujeres 2022
Mujeres 2021 Edad 5217 Edad 45,86
media media
54,29 48,94
: 54,41 : 48,87

Brecha salarial 2021
24.005,84 €

GRUPO VI
Personal operario

11,34 %

GRUPO III
Mandos intermedios

Brutoy Bruto y

brecha 22.586,27€ | | brecha 16.96993€ | |
salarial i 22.56% i salarial 8 57% i i

| |

24.588,20€ | 15.23796 € |

| 1

19.25791€ | i 1347412€ | |

| 2168% | 11,58% |
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MACION NO FINANCIERA

REMUNERACION
MEDIA DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

COMITE DE DIRECCION

Bruto y brecha salarial

RETRIBUCION
VARIABLE, DIETAS E
INDEMNIZACIONES

55.030,68 €

2023 1

|

Hombres 2021
ombres 2022 49501,18 €

Mujeres 2022 0.74 %
Mujeres 2021

Brecha salarial 2023 42.388,14 €

Brecha salarial 2021 2021

45.382,23€

-7,06 %

'=| 01|02 |03 LORE



MACION NO FINANCIERA

PERSONAL DE LACERA
CON DIVERSIDAD P’

FUNCIONAL Y PSIQUICA

Hombres 2023

Hombres 2021

Mujeres 2022
Mujeres 2021

6,49

personas con diversidad funcional J/

2023

23,86 s

2022

22,26 % 69

2021

23,51 % c7




Indice hombres 2023

indice hombres 2021

Indice mujeres 2022

Indice mujeres 2021

Indice total 2023

indice total 2021

ACCIDENTES
TRABAJO

ENFERMADES
PROFESIONALES

INDICE 2023 2023
INCIDENCIA 0
2022 2022
(cociente numero 0
accidentes/media plantilla 0.1
anual*100) 2021 2021
3,36 0,48 01 O
0,01
: 2023 2023 .
INDICE 0
0
ABSENTISMO 2022 2022
, , , 0,49 0,05 0
(cociente dias perdidos/ 056 05
dias programados*100) 2021 , 2021 s
0,53 0,03 02 O
0,005
z 2023 2023 .
INDICE 0
0
FRECUENCIA 500 022 0
(n® accidentes/horas 072 008
trabajadas) x 106 2021 ' 2021 2
2,39 0,34 008 O
: 2023 2023
INDICE 0
0
GRAVEDAD 2022 2022 0
(n? jornadas perdidas/ a7 004
horas trabajadas) x 103 2021 : 2021 :
1,39 0,08 004 O







ESTADO DE INFO

PRINCIPIO UNO

Estamos comprometidos en la
defensa de los derechos humanos,
la dignidad de las personas,

la diversidad y la igualdad de
oportunidades.

GRUPO DE INTERES
PERSONAS | SOCIEDAD

FIN SALUD 1 REDUCCION DE LAS
DELAPOBREZA YBIENESTAR

DESIGUALDADES

PRINCIPIO DOS

Perseguimos el trato degradante
y el acoso dentro de nuestra
organizacion. Promocionamos el
respeto a todas las personas con
independencia de su condicion.

NORMAS
LABORALES

PRINCIPIO TRES

«Las empresas deben apoyar la libertad
de afiliaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.»

En Lacera gestionamos la seguridad

y salud en el trabajo promocionando

el bienestar personal y profesional de
nuestro equipo, garantizando el derecho
de libertad sindical y la participacion de la
representacion legal del personal.

GRUPO DE INTERES
PERSONAS | SOCIEDAD

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

PRINCIPIO CUATRO

«Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.»

Somos flexibles y tenemos en cuenta las
necesidades de conciliacion de la vida
personal y laboral del personal.

PRINCIPIO CINCO

«Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.»

Lacera se compromete a no contratar
personal menor de edad.

PRINCIPIO SEIS

«Las empresas deben apoyar la abolicién
de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion.»

Trabajamos para atraer, desarrollar y retener
talento diverso, basandonos en el principio
de igualdad sin distincion alguna.

REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES i

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EINSTITUCIONES
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MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO SIETE

«Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.»

PRINCIPIO OCHO

«Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.»

PRINCIPIO NUEVE

«Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusidén de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.»

GRUPO DE INTERES
MEDIOAMBIENTE

e, [ 12 |

RUGTURA RESPONS

®
28

<

DR

Contribuimos a

la sostenibilidad
fomentando buenas
practicas ambientales.
Estamos comprometidos
con la minimizacion

de la contaminacion

y de nuestro impacto
medioambiental.

ACCION VIDA
PORELCLIMA 1 5

DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

N
—
&
|
]
I

LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION

PRINCIPIO DIEZ

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.»

En Lacera mantenemos nuestro
compromiso de tolerancia cero ante la
corrupcion y el soborno. Promocionamos
una cultura de cumplimiento y de
aplicacion de la ética.

GRUPO DE INTERES

PERSONAS | CLIENTES | PROVEEDORES |
MEDIOAMBIENTE | SOCIEDAD | ADMINISTRACIONES

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS ; LOS OBJETIVOS
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ACCIONES

> Lacera

A LUDATBLE

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

Presentamos un nuevo proyecto con la finalidad
de promover un estilo de vida activo y, por tanto,
beneficioso para nuestra salud.

Para ayudarnos a cumplir este
objetivo, nos apoyamos en
la plataforma de bienestar
corporativa Wellat, diseriada

para fomentar habitos saludables.

Una herramienta que ofrece recursos diseniados
para promover la salud y el bienestar de nuestro
equipo, desde programas de ejercicio y nutricion,
hasta talleres de manejo del estrés y apoyo

emocional.
(@ ) .‘r:%;‘,_,}" & [ - ]
& [ -- e
Locera

Registrate aqui R ﬂ"

con tu email

corporativo 2l @‘

; Personaliza “
tu plan m
de vida ‘fz‘ Za
— saludable _

Bajo este hashtag recogemos
nuestros proyectos de
promocion de la salud,
abarcando numerosas acciones
enfocadas a procurar un mayor
bilenestar a las personas:

Cuidaccuidamos

Una de ellas es el Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este ario recordamos
la importancia de estar alerta: a
veces, las pequerias cosas son
las que producen los grandes
accidentes.

Los grandes
accidentes

los provocan cosas

PEQUE AS
"

SALUDABLE

T T e
iPonte en marchy!

2023 i
; O

Babe 2 btrgs ]

g

~
[
=

f; . I to i P
o Uabgjo 5 Querigy :3" Hguien bl 1D s
e fio i

Comenzamos el mes de marzo con un regalo
para nuestro equipo: un Calendario Saludable.

Cada dia del mes proponiamos un reto
relacionado con la salud en general. Una forma
facil y divertida de incorporar habitos saludables
a nuestro estilo de vida, que incluian actividades
fisicas y también de bienestar social. Cuestiones
como: jcuanta fruta comes al dia?, ;paseas lo
suficiente?, ;te acuerdas de tus seres queridos?...
son las que formaron parte de nuestro calendario
saludable.

'=| 01|02 |03 LORE
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Un aiio mas, el #GranEquipolacera continua moviendo sus piernas, corriendo, caminando o en bici, y
siempre por causas solidarias. Asumimos el reto de participar en cada evento, que reune la condicion de
solidario, promocionando desde Lacera la participacion de todas las personas que quieran sumarse.

CARRERA DE LA MUJER

Un clasico que repetimos cada arfio es la
participacion del equipo Lacera en la Carrera de la
Mujer en Madrid y en Asturias.

Aptntante a la Carmera de la Mujer de este
afio

ipatrocinamos tu inscripcian!

Nasotras nos acupamos de todo

£Te animas?

Cipan 18 de jurio - S km

CORRE CONTRA EL CANCER INFANTIL

La Asociacion de Familias de Ninios con Cancer
del Principado de Asturias “Galban” se cred en
2001 como respuesta a las necesidades de los
padres y madres de nifios y nifias con cancer.
Hace 6 anos pusieron en marcha una iniciativa
solidaria, "Carrera solidaria Galban” con el fin
de realizar una aportacion econdmica con todo
lo recaudado a la investigacion contra el cancer
infantil.

En Lacera patrocinamos la inscripcion de todas

las personas de nuestro equipo gque quisieron
participar.

hin©s con cancer

CARRERA FADE SALUDABLE

Nos unimos al Desafio Virtual Solidario
de FADE Saludable. Se podia participar
a traves de las siguientes modalidades:
camina 3K, corre 5K, marcha nordica

8K, pedalea 15K o marcha en familia

1K, desde cualquier lugar del mundo,
registrando la distancia realizada a traves
de una app.

Nuestro compariero Victor Alvarez Diez
gano el 22 premio.

FADE |
-

DE FADE | ADE FADE |

El importe recaudado a través de las inscripciones se dono a
APACI (Asociacion de Padres y Amigos de Cardiopatias

Congénitas).
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CAMINA CON LACERA /\
(el

SALUDABLE WELLAT

Lanzamos un reto a nuestro equipo para
promover un estilo de vida activo y, por
tanto, beneficioso para nuestra salud:
caminar 10.000 pasos diarios durante
una semana.

Realizamos el registro a traves de nuestra
nueva plataforma corporativa Wellat.

Gracias a esta iniciativa conseguimos
una gran tasa de participacion en la
empresa y nuestro ganador, llego casi a
los {100.000 pasos!

Dicen gque no hay mejor medicina gue caminar, asi que
jVamos a por nuestro reto, 10.000 pasos diarios!

Del 12 al 19 Te retamos a que Puedes conseguir una
de febrero. durante 7 dias hagas

10.000 pasos al dia.

pulsera de actividad que
te dara mucho juego.

‘ CUANDO QuE l PREMIO

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

CARRERA HUCA

Patrocinamos VI Carrera Huca "Muévete
por la Salud”, una iniciativa del SESPA

y del Area Sanitaria IV, cuya finalidad es
la promocion del ejercicio fisico como
parte fundamental de los habitos de vida
saludable.

Es una carrera no competitiva y gratuita
organizada por los trabajadores del
hospital y este anio se alcanzaron los

3.000 participantes.

CARRERA HUCA

MUEVETE

POR SALUD

IV RUTA POR LA SEGURIDAD IAPRL

Como organizacion integrante del Sello
Asturiano de Movilidad Segura en la
Empresa, patrocinamos la inscripcion en
la IV Carrera Ruta por la Seguridad.

Como accion principal de la campana
"Habitos Deportivos, Habitos
Preventivos” y en sintonia con su
"Decalogo para una vida mas saludable’,
el Instituto Asturiano de Prevencion
de Riesgos Laborales organizo esta
carrera de caracter popular donandose
el total de lo recaudado a la Asociaciéon
AFESA (Asociacion de Familiares y
Personas con Enfermedad Mental de
Asturias).

INSTITUTO ASTURIANO DE / =

PREVENCION

« =« DE RIESGOS LABORALES

III DESAFIO LAS RELIQUIAS

En septiembre colaboramos con el

III Desafio de las Reliquias-Perdonanza,
que tiene lugar entre Morcin y Oviedo
(27 Km).

Patrocinamos el avituallamiento de la
Carrera, cediéndo el excendente a la
Cocina Econémica y contribuyendo asi
a una causa social.
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Es un proyecto organizado por el Club Asturiano de En noviembre nos unimos al movimiento que

Calidad, en colaboracion con el Instituto Asturiano potencia la vigilancia de la salud masculina, esta
vez participando directamente con el resto de las

empresas asociadas a FADE (Federacion Asturiana

de Prevencion de Riesgos Laborales y Oceransky
Cultura Preventiva, con el objetivo de impulsar y
reconocer buenas practicas de Empresa Saludable
en un grupo de organizaciones asturianas. El proyecto

de Empresarios).

Desde Lacera animamos a participar en la Sesion
"Empresas y Salud Mental: Hacia un Ambiente
Laboral Saludable y Productivo".

Lacera
LACERASOSTENIBLE

MOVEMBER
2023

incluye formacion, diagnosticos individuales, informes,
Intercambios de experiencias con organizaciones lideres,
planes de mejora y reconocimiento publico de las
empresas participantes.

El fin ultimo del proyecto es la promocién de un
ecosistema de organizaciones saludables y de la
cultura de la salud en las empresas de Asturias, en el

marco de la promocion de la Responsabilidad Social.

En Lacera realizamos un primer diagnostico en el que

nformamos que Lacera se suma a la

afia Movember

clativa y difusion de

se abordaban distintas tematicas relacionadas con la e o aDE SALwDABLE
salud de nuestra empresa. Los resultados obtenidos
fueron analizados para desarrollar acciones y estrategias

articipar en la Sesién «Empresas
te

encaminadas a mejorar la cultura de la salud en Lacera.
Recibimos un reconocimiento por la participacion en e
este proyecto en un encuentro interempresarial, donde

...}"cln.rur.lddu de Clausura [ e | nuestro compariero Victor Mufiiz, responsable del Area

14 do noviemo

de PRL, compartio las buenas practicas que tenemos
implantadas.
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#SOMOSLACERA

Con el objeto de hacer realidad
nuestros valores llevamos a cabo
diferentes campanas:

SOMOS RESPONSABLES

Promocionamos ‘ ’

los ODS asumiendo ~‘ "
responsabilidades . ‘
en el desarrollo de — -
criterios de gestion ' ~
medioambientales, “ l“
sociales y de

gobernanza (ASG).

Los ODS estan presentes en nuestra

estrategia empresarial, venimos trabajando

en su consecucion desde hace anos. SOomos
consclentes que nuestra forma de gestionar
repercute en el medioambiente y en la sociedad,
por ello, estamos comprometidos con los diez
Principios de Pacto Mundial.

HACE CALOR

El Real Decreto 486/1997 define las condiciones ambientales que los lugares de trabajo han de tener para que no supongan un
riesgo para la seguridad y la salud de las personas. Esta norma fue modificada en 2023 por el Real Decreto 4/2023, para mejorar la
proteccion frente al calor en los trabajos realizados al aire libre, debido a las frecuentes olas de calor que se han experimentado

los ultimos veranos.

Desde Lacera elaboramos una guia completa donde identificar, evaluar y prevenir el riesgo de estrés térmico en el entorno laboral.
Esta guia esta dividida en tres secciones esenciales: las afecciones provocadas por el calor, las medidas de actuacion y las

medidas preventivas.

MEDIDAS

PROVOCADAS
POR EL

COMO ACTUAR CONSEJOS PARA
ANTE UN GOLPE EVITAR SITUACIONES
DE CALOR DE RIESGO

¢ o g |

\ ! U4 g
-0 IE
INSOLA DESHIDRA  GOLPE
CION TACION DE CALOR

Lacera L', Lacera L',
& &

&)

ar
a

Lacera L',

Nuestro objetivo

principal es proporcionar
las herramientas y la
iInformaciéon necesaria para
que se puedan adoptar

las medidas preventivas
pertinentes en funcion

del nivel de riesgo al que
nuestro personal esta
expuesto. De esta manera,
protegemos su bienestar y
seguridad en el trabajo.
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Durante el mes de marzo nos centramos en la
promocion de la Igualdad.

Creamos una campana llamativa, colorida, atractiva y
moderna; para comunicar nuestro compromiso con la
con la verdadera diversidad y los principios que rigen
nuestro comportamiento.

En Lacera vemos la diversidad como algo positivo, que
aporta valor a la compariia y a la sociedad. Es una filosofia
que apuesta por las personas, sean como sean, y por
contribuir a su integracion.

Durante este 2023
continuamos

DI  DE
VER

trabajando con
la representacion
legal de nuestra
plantilla,
avanzando en

el desarrollo de
nuestro Plan de
Igualdad.

Lacera L".
~

En Lacera creemos en la diversidad de verdad.
Y lo hacemos porque la entendemos como valor positivo para nuestra
empresa y para la sociedad. Por eso, en Lacera apostamos por las
omo sean y vengan de donde vengan.

5 1 5
VER VER

DE
VER

DAD DAD@DAD DAD
£ e

Estas medidas

se consolidaron

en el ano 2023 y
facilitan una mayor
conclliacion de la
vida laboral con la
personal, lo que sin
duda contribuye a
aumentar el grado de
satisfaccion laboral.

Siempre hemos sido pioneros N
en Conciliacion: ya en el ario 2006
fuimos galardonados con el premio
Empresa Flexible a nivel nacional. Por
eso, continuamos progresando en la
Conciliacion desde el convencimiento de
que es una practica que suma bienestar a
nuestra plantilla.

En Lacera, estamos comprometidos con

el bienestar de nuestros empleados y
creemos que un entorno de trabajo flexible
es clave para alcanzarlo. Por ello, hemos
implementado dos medidas importantes que han supuesto un cambio significativo
en las condiciones laborales:

1. Flexibilidad horaria de la jornada: El personal de estructura, siempre y
cuando su desempeno se lo permita, puede elegir su hora de inicio de la jornada
laboral, entre las 7:00 y las 9:30 de la manana.

Esta medida permite conciliar mejor la vida personal y profesional, adaptando el
horario a las necesidades individuales.

2. También, tienen la posibilidad de disponer de hasta ocho horas semanales de
trabajo en casa, que pueden distribuir a su eleccion.

Se ha demostrado que la flexibilidad horaria y el trabajo en casa aumenta la
satisfaccion laboral, reduce el estrés y mejora la productividad.

'=| 01|02 |03 LORE
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La colision de los derechos fundamentales y la proteccion de datos personales con las

facultades de la empresa es un clasico a resolver en todas las organizaciones. Por tal motivo,

se han revisado a lo largo del ario todos los procesos, con un claro objetivo centrado en
potenciar esa proteccion de datos personales desde cada una de las areas.

Tenemos el firme compromiso de garantizar esa proteccion priorizando la formacion a
todo el personal para adecuar nuestra conducta al cumplimiento legal.

Ponemos especial atencion en

iy
» DE DATOS

oK S

promocionar a traves de las redes

sociales todos los “Dias” relacionados
con temas sociales y de salud, apoyando o puA RS

de nuestro
'plaﬂ.eta

causas que necesitan esa reivindicacion pRoTeGELO8

para llamar la atencion de la sociedad.

Estamos

En Lacera estamos comprometidos Eontlgo

con la sociedad y

especialmente con las _

personas. OXITO _——

Hemos contado con los mas peques para realizar
el video de felicitacion del nuevo ano al finalizar
el 2023. Es importante para nosotros que se
sientan participes de nuestro dia a dia: siempre
que podemos, aprovechamos la ocasion para
involucrarles en diferentes juegos.

v |

Gracias a todos y a todas

- e ~

=|01/02|03

Lacera

Estamos comprometidos
con la integracion

y apostamos por la
Inclusion de las personas
con discapacididad.

PERSONAS
CAPACES

En el arnio 2023 nos
habilitamos como
Centro Especial de
Empleo en Madrid.
Nuestro proposito para
el 2024 es continuar
creciendo.
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- Clubde
‘ 3 ﬁcal;dag
payasos de hospitalg 35?51&!33

Recibimos el reconocimiento "Gran
Empresa 2023" otorgado por el Club
Asturiano de Calidad, en el marco

jNos gustan los payasos del Hospital! Un ario mas, hemos colaborado del Dia Mundial de la Calidad. N
en el Hospital Central de Asturias, con la Asociacion Clowntigo, reconocida (
como Asociacion de Utilidad Publica en 2023. Nuestro objetivo comun Este logro es un hito significativo que

es dibujar sonrisas en los rostros de los mas pequenos. refleja el compromiso de Lacera con

la excelencia, la calidad y la mejora

Gracias al invaluable apoyo de los profesionales de Clowntigo, podemos continua. Es un motivo de orgullo
afrontar la salud de una manera diferente. Detras de sus coloridos disfraces para todo el equipo y demuestra el

se esconden magnificos profesionales que dedican su tiempo libre a valor que aporta nuestra empresa a la
alegrar la vida de quienes los rodean. region asturiana.

Al igual que nuestro logo, que representa una cara amable y sonriente, Nos comprometemos a mantener

no podemos imaginar un mejor colaborador que Clowntigo. Juntos, nuestra excelencia en la gestion
contribuimos a generar mas sonrisas y a hacer del hospital un lugar mas empresarial, a impulsar la innovacion
calido y humano. y el desarrollo, a fortalecer nuestro

compromiso con el talento humano
y a seguir promoviendo practicas
responsables y sostenibles.
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En 2023 lanzamos nuestra nueva web
corporativa, basando su contenido
en los criterios de sostenibilidad ASG
(Medioamiente, Social y Gobernanza).

Este proyecto surge como parte de
nuestra estrategia integral para alinear
nuestras operaciones con los principios
de sostenibilidad y ética empresarial.

- #SomosLacera

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

Desde el inicio de nuestra web, nos propusimos integrar los principios ASG en cada

etapa del desarrollo; lo que implicaba garantizar la inclusion de contenidos sociales

relevantes y promover una estructura ética y transparente de gobierno corporativo.

El disenio de nuestra web se centro
en la accesibilidad, la usabilidad y
la eficiencia con una perspectiva de
responsabilidad e inclusion. Cuenta
con un plugin de accesibilidad cuyo
objetivo es garantizar una experiencia
optima para todos los usuarios,
iIndependientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales o cognitivas.

Nuestra web no solo sirve como
plataforma para promover nuestros
Serviclios, sino también como un espacio
para compartir informacion relevante
sobre temas sociales y ambientales.
Incorporamos secciones dedicadas a
niciativas de responsabilidad social
corporativa e informes de sostenibilidad.

Accesibilidad

Modos de accesibilidad

Reiniciar ajustes

Modo seguro de epilepsia
Humedece el color y elimina los parpadeos.

Modo para personas con
discapacidad visual

Mejora las imagenes del sitio web.

Modo de discapacidad cognitiva

Ayuda a concentrarse en contenido
especifico.

Modo compatible con TDAH

Reduce las distracciones y mejora el
enfoque.

Modo de ceguera
Permite usar el sitio con su lector de
pantalla

ocultar para siempre

Lacera Declaracion de accesibilidad

~

Para fortalecer la confianza de nuestros stakeholders,
nuestra web ofrece una seccion dedicada a nuestro
gobierno corporativo, donde se detallan nuestras

politicas y nuestro Cdédigo de Conducta, conforme al que
actuamos cumpliendo con la legalidad y la ética haciendo
realidad nuestros valores diferenciales: Personas,
Compromiso, Calidad y Seguridad.

Ademas, facilitamos el acceso al Canal de
Cumplimiento donde se pueden realizar consultas y
comunicar irregularidades contrarias a la legalidad o a
nuestro Coédigo de Conducta.

En este apartado se pueden consultar todas las

politicas de nuestra empresa, demostrando asi nuestro
compromiso con la transparencia y la integridad en todas
nuestras operaciones.

También estan publicadas nuestras memorias de Estado
de Informacion no Financiera, junto con el Informe de
Verificacion de las mismas.

Mas alla de ser una herramienta de comunicacion,
nuestra web se convierte en un medio para promover
el cambio positivo y generar conciencia sobre los
desafios ambientales y sociales.

'=| 01|02 |03 LORE
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Lacera L,

NORMAS
LABORALES )




2022-2025

Sistema o
Integrado ~ Cddigo de
de Gestion Conducta
Estrategia N
Empresarial Politica
de Lacera

INDICADORES

N¢ de No conformidades por conductas
contrarias al Codigo de Conducta y al
Decalogo de Normas Internas.

O o o

2023 2022 2021

Personas en practicas
a lo largo del ano.

37 30 9

2023 2022 2021

Convenios colectivos negociados.

21l 31 19

2023 2022 2021

Convenios colectivos aprobados.

19 20 s

2023 2022 2021

(*) Para la interpretacion de estos datos deben
tenerse en cuenta las restricciones laborales debidas
a la pandemia durante 2020 y 2021.

=] 01|02 |03 LORE
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ACC

CODIGO DE CONDUCTA

En Lacera todos/as debemos hablar el
mismo lenguaje y ese lenguaje es nuestro
Cdédigo de Conducta: una declaracion . Lacera L,

NUESTROS
VALORES

formal de principios, que recogen los
valores y estandares éticos por los que

se rige nuestra organizacion; 1o que nos
permite ser lo que somos, entendernos y
diferenciarnos de cualquier otra empresa.

Este Cdodigo de Conducta es una .
declaracion de nuestro compromiso
con el cumplimiento en todas sus
vertientes ASG (Medioambiental, Social,
y Gobernanza). Es, por tanto, nuestra Los valores de una empresa son los principios éticos

y profesionales que conforman su identidad. Son la

ELCODIGC

principal norma interna, que debemos
observar y hacer observar en toda personalidad de la compania, la guia que debemos seguir
actuacion laboral que llevemos a cabo. a la hora de comportarnos y tomar decisiones.

#Scmoslacera  #ElCodigotueMostine

Los valores de Lacera son:
SERVICIO, PERSONAS, SEGURIDAD y COMPROMISO.

Desde Lacera realizamos una campana divulgativa para explicar nuestro Codigo de
Conducta. Desarrollamos un web site donde cada semana explicabamos cada uno
de los 4 puntos basicos que incluye esta norma, a traves de minivideos especificos.
Estos valores son nuestra filosofia, identidad y cultura.
Lo que describe lo que somos.

'=|01]02| 03 LORE
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_

Lacera L',

RECUERD.

ESTAS
MAXIMAS

Son los principios basicos que deben guiar nuestro
trabajo diario.

En Lacera destacamos 5 maximas en las que podemos
resumir o englobar todas las normas de actuacion. Algo
asi como los pilares en los que nos debemos apoyar a la
hora de actuar y hacer nuestro trabajo. Estos son:

TOLERANCIA CERO ANTE
LA COMISION DE DELITOS

USO RACIONAL Y RAZONABLE DE LOS RECURSOS
DEBER DE CONFIDENCIALIDAD
ACTUACION ETICA EN LOS NEGOCIOS

RESPETO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
Y FOMENTO DE LA DIVERSIDAD

El cédigo
que nos

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses
personales de algun miembro de nuestra plantilla o los
Intereses de una tercera persona compiten con los de
Lacera.

Ante una situacion de conflicto de interés siempre
actuaremos en funcion de los mejores intereses de

Lacera.

ICTO:
DE INTERESE

GONF

e
LD

acera\l,

PREVENGION

DE CONDUCTAS
LicITAS & &
A

Lacera se basa en la diligencia debida para prevenir la
comision de ilicitos penales y las conductas irregulares
contrarias a cualquier norma interna de la organizacion.

El analisis de riesgos, la informacion y formacion al
personal sobre sus funciones de Cumplimiento ayuda a
hacer efectivas las normas internas, la cultura y los valores
de la organizacion.

Nuestro Cédigo de Conducta es nuestro faro, el que
nos llumina cuando nos encontramos perdidos y que
sabemos de antemano que su aplicacion nos va a llevar
a buen puerto, fundamentalmente, porque este codigo,
constituye nuestra esencia, nuestra forma de ser, lo
que da significado a #SomosLacera.

'=| 01|02 |03 LORE
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RELACIONES CON LA RLT PROMOCIONAMOS EL LENGUAJE INCLUSIVO

En Lacera fomentamos la participacion de El Plan de Igualdad de Lacera contempla como medida

comités y delegados de personal. fundamental la utilizacion de un lenguaje inclusivo en la
comunicacion empresarial.

Se han negociado 21 convenios colectivos a lo

largo del ario, de los cuales se han aprobado 19. Por ello, ponemos especial atencion en todos los
documentos gque se publican y fomentamos

Se mantienen las reuniones de seguimiento la adaptacion de la comunicacion externa,

del Comité de Igualdad, donde se exponen y especialmente en los anuncios de seleccion

organizan los objetivos marcados en nuestro Plan de personal, con objeto de evitar cualquier

de Igualdad. clase de discriminacion.

Durante 2023 hemos conseguido todos los
objetivos propuestos en esta materia.

——————n = -‘mﬂ: e e e e m——mﬂ

Ademas, continuamos trabajando en Seguridad y
Salud con las personas delegadas en este ambito,
a través de diversos comités que se reunen

periddicamente.

2023

CONVENIOS CONVENIOS
COLECTIVOS APROBADOS

E
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COLABORACIONES PARA LA EMPLEABILIDAD

Continuamos sumando alianzas y trabajando con asociaciones publicas y privadas
que contribuyen a la formacion con el objetivo de insertar laboralmente al mayor
numero de personas.

Se han impartido ocho cursos a lo largo del afio por parte del Area de Negocio
encargada de realizar cursos de especialista en limpieza, dirigidos a diferentes
entidades que trabajan por la empleabilidad de colectivos con dificultades de
acceso al ambito laboral.

396

N¢ DE CURSOS HORAS
INTEGRACION

98

PERSONAS

16

HOMBRES

ENCUENTRO DE EMPLEO

En diciembre participamos en el I Encuentro de

Empleo ADEIPA (Asociacion de Empresas de Insercion
del Principado de Asturias), celebrado en el Palacio de
Congresos y Exposiciones de Oviedo en colaboracion con
el Ayuntamiento de Oviedo y la Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar del Principado de Asturias, en el que
participamos 20 empresas en total y mas de un centenar
de empresas en busqueda activa de empleo.

En el encuentro hubo charlas formativas, actividades de
networking y feria de empleo con stands de las empresas
participantes.

La generacion de oportunidades de empleo para

personas vulnerables, la promocion del acercamiento y la
colaboracion entre las empresas de insercion asturianas y
otras empresas del tejido empresarial de la region, eran los
objetivos fundamentales de este encuentro.
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FORMACION EN LACERA

Prestamos formacion a todo nuestro personal '|: O Q
conforme al Plan de Formaciéon anual de Lacera.

La formacion es una herramienta estratégica esencial M/ \

7/
para desarrollar personal y profesionalmente a nuestro ( ' :[ O N <@

equipo, mejorar la calidad de los servicios y satisfacer

las necesidades de nuestros clientes. A lo largo del arno
2023 formamos a todo el personal de estructura en 2023
Cumplimiento y Proteccion de Datos.

33 %

.296

hombres
formados
: HORAS
Como siempre, hemos desarrollado
formaciones de diversa indole, en
cumplimiento de las exigencias legales,
asi como en funcion de la necesidad de
desarrollo de los distintos equipos que 2022 O
conforman Lacera. I hormbres
formados
. HORAS
Igualmente, hemos incorporado la
perspectiva de género e igualdad en
dicho plan, promulgando formacion
corporativa, en competencias técnicas y
transversales. 2021
m hombres
formados
HORAS

'=|01]02|03 LORE
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SITE DE FORMACION

Para conocer la oferta formativa
de Lacera disponemos de un site
en el que se pueden consultar
todos nuestros cursos internos
disponibles, asi como los que se
prevén realizar. Y puedes inscribirte
en los mismos, a traves de este

portal.

La web dispone de varios
apartados: cursos, tutorias o
talleres, webinars, un repositorio de
recursos formativos y una pestana
de solicitudes, donde se pueden
solicitar cursos ad hoc asi como
autoproponerse para impartir
formacion interna en alguna
tematica en la que el colaborador
tenga capacitacion de expertise.

Fpdrea persona | fiheventos i Cursos

# Linea de tiempo = Vista general de curso

E T Todos (a excepeién dee los eliminados de la vista) =

- VIRTUAL  VIRTUAL

® Archivos privados ,
s e
_DERECHOSHE

VIRTUAL IGUALDAD 3: cE:'TER.O“.

@ Usuarios en linea

# Insignias recientes

AULACERA

Aulacera es nuestra aula virtual, a
través de la cual pivotamos los diferentes
proyectos formativos.

La gestion de la Formacion de nuestro
personal es una linea de trabajo
indispensable en Lacera, a la que
destinamos todos nuestros esfuerzos
con el objetivo de desarrollar cursos que
puedan estar a disposicion de toda la
plantilla.

VIRTUAL

Lacera

Nuestra plataforma de formacion
Aulacera continua creciendo con
nuevos cursos desarrollados en
interno sobre nuestros procesos y
procedimientos de trabajo.

La digitalizacion de la formacion nos
permite llegar a todo nuestro equipo de

forma sostenible y simplificada.

Para Lacera la formacion es la base de
nuestro trabajo.

'=| 01|02 |03 LORE
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ESCUELA DE OPERACIONES

Escuela de Operaciones, un espacio para el
aprendizaje y el crecimiento profesional.

Nace en 2023 con el objetivo de crear una escuela

de aprendizaje con un lenguaje comun para toda la
empresa. Su principal valor reside en la labor formativa,
buscando desarrollar una comunidad donde se comparta
y genere conocimiento sobre el negocio.

El programa estd dirigido inicialmente al Area de
Operaciones, aungue la idea es que toda la comparnia

se beneficie de él. Se trata de un proyecto piloto

que busca desarrollar una formacioén alineada con

la estrategia y cultura de desarrollo profesional de la
empresa, consolidandose como una verdadera escuela de
desarrollo.

El lema de esta escuela es Aprende desde
dentro, un lugar donde conocer, ensenar
y aprender cOmo es nuestro negoclio y
nadie mejor gue nosotros para hacerlo.

Escuela de

O ' |Operaciones

La Escuela de Operaciones se plantea como una
comunidad de aprendizaje, un espacio donde compartir
e intercambiar todo tipo de experiencias. En este sentido, se
enmarca dentro del Plan Estratégico 2022-2025, siguiendo
la linea estratégica de "Gestionar el desarrollo de las
personas y sus competencias’ y fomentando el trabajo en
equipo a través de la integracion de todas las areas.

En definitiva, la Escuela de Operaciones se presenta

COMO una iniciativa innovadora que busca impulsar el
crecimiento profesional de los empleados y contribuir al
eéxito de la empresa.

APRENDE
DESDE
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. APRENDER,

CRECER,
MEJORAR.

iHolal!
'FO'R M ACIéN‘ 'EN‘ Estamos a punto de llegar al ecuador de nuestro PROYECTO 'L ACEL‘ER A
primer afio de programa de entrenamiento en
ciberseguridad y queremos compartir con
CIBERSEGURIDAD vosotros/as algunos de los resultados que hemos
obtenido hasta la fecha. Bajo el marco del Proyecto Lacelera, en 2023, se emprendieron diversas
En 2023, se completd con éxito la acciones enfocadas en la revision y digitalizacion de procesos.
formacion en ciberseguridad del
g 50 15.. 254 ) ,
100% del personal de estructura. porormadamentesl 5o nam mert o ey A lo largo del ano, todas las areas enfocamos parte de
50 % de las personas hasta.el momento 25%¢!e personas (_lue . . .,
enelplasopreviste 18 hoves demedia e su nuestro trabajo a la revision de nuestros procesos, La Ce ' e r a
los modulos formativos por persona para modulo.
Un total de 152 empleados participaron Signado, aumentando  actidades propustas. con el objetivo de actualizarlos, y, en especial, de

este porcentaje hasta

en la formacion, la cual abarco 18 A R digitalizarlos.

modulos formativos con una duracion

total de 3 horas y 52 minutos. Comenzamos con dos sesiones informativas para explicar los siguientes asuntos:
e e oriioos situacion del proyecto, pasos y fases a desarrollar, ;como podemos contribuir al

e interactivos en un entorno digital, y estas serian las
principales conclusiones:

La formacion incluyo simulaciones de exito del proyecto? y ;qué beneficios nos reporta el proyecto?
diferentes tipos y niveles de dificultad

para poner a prueba los conocimientos Durante el 2023 realizamos dos formaciones bajo el paraguas de este proyecto:

s Estos primeros pasos nos

aquITI d O S 0 han permitido aprender un
monton de conceptos basicos
sobre ciberseguridad.

Con un esfuerzo mucho menor st 1o
El alto indice de participacion, con un ol de omacion. SESION FORMATIVA I: SESION FORMATIVA II:
72% de la organizacion completando mas DISENO DE PROCESOS TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA
del 50% de los modulos, demuestra el MEJORA DE PROCESOS
2xito de la iniciativa. A OBJETIVOS
Lﬁm::h':uy p;tdl o Conocer e identificar las OBJETIVOS
d‘yl"?‘m‘m‘”‘“f figuras empleadas para o Conocer conceptos basicos del Lean, que
o definir procesos de trabajo nos ayudaran en la definicion de procesos.
mediante diagramas de e Adquirir conocimientos y habilidades
Cadta ves ms personas flujo. que nos van a permitir definir y elaborar
f‘.fﬁ,:nzpo‘ﬁr‘i‘”‘l‘:.n o Aprender a manejar la procesos de trabajo de la organizacion.
pucda tomar 1as medidas herramienta Diagrams, para « Identificar y manejar herramientas basicas
e e s elaborar diagramas de flujo. de mejora continua.

estais recibiendo nos estan ayudando
mucho a estar mas preparados/as.

A aquellas personas que aun no estais participando os queremos resaltar la
importancia de llevar a cabo un programa de estas caracteristicas. Tal y como
habréis visto en los diferentes medios de comunicacion el numero de ciberataques
dirigidos a engariar a las personas ha aumentado en los ultimos tiempos y tenemos
que seguir muy atentos/as.
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LACERA CAMPUS

En Lacera nos gusta descubrir, desarrollar y retener el
talento: un aiio mas continuamos trabajando en este
proyecto, buscando personas con espiritu innovador

dispuestas a crecer con nosotros. Facilitamos el primer '
contacto con la empresa a jovenes que estan estudiando o

que ya han finalizado sus estudios y que estén dispuestos a La Cer a
crecer con Lacera compartiendo nuestros Valores: Servicio,

Personas, Seguridad y Compromiso, preparandose para su

incorporacion al mundo laboral.

La incorporacion continua de personas, involucra a toda la organizacion en la
preparacion de los jovenes del Campus, a través de tutorias conjuntas de puesta en
comun de aspectos organizativos.

Durante el anio 2023 hemos incorporado a 15 personas en diferentes areas de
negocio y de gestion, de las cuales el 40,5 % han conseguido un contrato laboral
tras la finalizacion de las practicas.

2023
o
4 >
PERSONAS OBTIENEN

CONTRATO LABORAL

O,
M

PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD

El Programa de Empleabilidad tiene como objetivo fundamental
acercar a las personas al mundo laboral real a traves de la
realizacion de visitas a las empresas.

Esta iniciativa busca ofrecer una experiencia practica y
enriguecedora permitiendo conocer los perfiles profesionales g
demanda la empresa, observar los procedimientos que se lleva

cabo dia a dia, familiarizarse con la maqguinaria y utensilios que se _

utilizan y establecer contacto con profesionales del sector.

De esta manera, el programa de empleabilidad busca facilitar
una orientacion clara hacia la eleccion profesional, ayudando asi
a la insercion en el mercado laboral y también, promoviendo el
contacto entre empresas y potenciales candidatos.
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EVOLUCIONA

Evoluciona: Un plan para el desarrollo
integral del talento en Lacera.

Lacera, comprometida con el crecimiento
profesional de sus empleados, ha creado el

plan de desarrollo del talento dentro de su
programa evoluciona®*. Esta iniciativa busca
potenciar las habilidades y competencias clave
de los empleados en puestos de gestion, para
asegurar la maxima satisfaccion del personal y la
competitividad de la empresa.

evoluciona®* se enmarca en la politica de
desarrollo profesional de Lacera, que apuesta por
un enfoque transversal que abarca: desarrollo,
crecimiento, mejora, progeso y evolucion.

El proceso de evoluciona* se compone de tres
hitos fundamentales: descripcion de puestos,
analisis de desempernio y potencial, y plan de
desarrollo individual.

91,1«

PERSONAL
EVALUADO

Durante el anio 2023 se actualizaron
todos los perfiles de la organizacion
realizando fichas de puesto de todo
el personal de estructura.

evoluciona* representa un
compromiso firme de Lacera con

el desarrollo profesional de sus
empleados, reconociendo gque son
el activo mas valioso de la empresa.
A través de este plan, Lacera busca
crear un entorno de trabajo que
fomente el aprendizaje continuo,
la motivacion y el crecimiento
individual, contribuyendo asi al éxito
de la organizacion a largo plazo.

En definitiva, evoluciona* es una
inversion en el futuro de Lacera,
una apuesta por el talento y el
potencial de sus empleados.

Una vez finalizado el proceso de
evoluciona®* se llevo a cabo una
encuesta anonima para identificar

areas de mejora sobre el proceso. Los
resultados permitieron elaborar planes
de accion con objetivos que se han
implantado durante el segundo semestre
del ano.

Lacera

LACERAPERSONAS

ENCUESTA a0 o o ok

evoluciona*

Buenos dias,

Queriamos agradeceros a todos/as la participacion
en el proceso evoluciona e informaros sobre os
avances que hemos realizado.

Después de las reuniones de feedback, desde el Area de Gestion de Personas,
hemos analizado las competencias evaluadas en cada una de las posiciones de
la organizacion

A raiz de este analisis hemos detectado areas de mejora que hemos trasladado
a cada una de las direcciones, para elaborar planes de accion que ejecutaremos
a partir del segundo semestre del afio.

Y por supuesto, nos gustaria saber tu opinion sobre el proceso, para poder
incorporar las mejoras que detectemos en los proximos procesos. Para eso,
ponemos a tu disposicion la siguiente encuesta anonima

VER

Muchas gracias por tu participacion. La evolucion empieza en ti.
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MUEVETE

Lacera Servicios y Mantenimiento, S.A.

CONCILIACION

En Lacera, las personas son nuestra
prioridad y valoramos su talento.

A través del programa muévete?*,

un programa de seleccion interna,
ofrecemos a nuestro personal de
estructura la oportunidad de ocupar
vacantes que sean de interés para
cualquier area. De esta manera, pueden
moverse en cualquier direccion,
afrontar nuevos retos y explorar diversos
horizontes profesionales dentro de
Lacera.

Confiamos en las personas y las
escuchamos.

muevete

PLAN DE SELECCION INTERNA

La conciliacion en Lacera:
un éxito rotundo.

La conciliacion laboral y familiar

es una prioridad. Por ello, hemos
implementado diversas medidas para
que podamos disfrutar de una vida
equilibrada y satisfactoria.

Lacera \':

ENCUESTA
MEDIDAS DE|
CONCILIACION 2023

HORARIO FLEXIBLE

Una de las medidas mas valorada positivamente
ha sido el establecimiento de un nuevo horario
flexible. E1 93% de los encuestados estan
conformes con este cambio, y nadie ha
expresado su disconformidad. Ademas, el uso
del nuevo horario confirma su éxito: el 73% de
los empleados entran en la franja horaria de 7:00
a 9:30, la nueva franja establecida en el piloto, y
salen entre las 15:00 y las 17:30.

Este proyecto piloto fue lanzado en septiembre
de 2022 y esta medida fue consolidado como un
nuevo beneficio laboral en enero de 2023.

TRABAJO EN CASA

Otra medida que ha sido muy bien recibida es
el aumento del tiempo permitido para el trabajo
en casa. 8 horas semanales que pueden estar
distribuidas de la manera que cada uno quiera.

El 95% de los encuestados ha utilizado esta
opcion habitualmente (59%) o en alguna ocasion,
y el 68% de ellos preferiria que se aumentara el
tiempo permitido de teletrabajo.

La jornada flexible y el trabajo
en casa solo estan disponibles
para el personal de estructura,
siempre y cuando se pueda
garantizar la compatibilidad con
las necesidades del servicio.

Desde Lacera seguiremos
trabajando para implementar
nuevas medidas que permitan
a nuestro equipo facilitar
dicha conciliacion.
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ABSENTISMO

2023
Durante el afio 2023, el numero
total de horas de absentismo 1 1 5 6 437 48 15' 5 5 %
[ ] plantilla son
planificado y no planificado ha TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2022 fombres

disminuido a 1.156.437,48.

Esta disminucion ha sido e
motivada por varios factores,

uno de ellos es el control de

los contagios derivados de la

Covid 109. 2022

1.541.914,77 |>*.

Lacera pertenece a la Red de o
TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2022 S

Empresas Saludables de Asturias,
y en colaboracion con el Instituto
Asturiano de Prevencion de O
Riesgos Laborales participamos M
en varios proyectos destinados a
la promocion de un ecosistema
de organizaciones saludables y

2021
trabajamos sobre el analisis del 15
absentismo y las medidas que se 1 . 703 - 3 o 5 P 13 plantma"son
pueden adoptar para disminuirlo. TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2022 fombres
Estamos comprometidos con O
la seguridad y salud laboral de N\

nuestro equipo.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION

DE ABSENTISMO

Hemos desarrollado un nuevo
procedimiento para la gestion de
absentismo del personal de estructura.
Para ello hemos implementado una
aplicacion informatica (ILDI) cuyo

objetivo es digitalizar y definir las
ausencias.

BENEFICIOS LACERA

Durante el ano 2023 hemos Ademas contamos con convenios
actualizado el Plan de Retribucion

Flexible de Lacera.

de colaboracion que suponen
beneficios en la contratacion de
productos o servicios con otras
Todo el personal de estructura puede empresas para el personal de Lacera.
darse de alta en los distintos servicios

y configurar su nomina de acuerdo

a nuestro programa de retribucion

flexible (guarderia, transporte,

restaurante y sequro de salud).

'=|01]02| 03 LORE
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CAMPANA DE DIGITALIZACION DEL ENVIO

Y CONSULTA DE NOMINAS

Hemos digitalizado el proceso de envio de nodminas a través de diferentes vias:

consulta directa en el portal del empleado/a y envio a través del correo electronico

personal.

Tras la campana de Nomina Digital, hemos
logrado digitalizar las nominas de casi el

70% de nuestra plantilla. Este proyecto ha
repercutido directamente en la calidad de
nuestro servicio al personal, al que se

ha sumado el incremento de las horas de
atencion diaria del teléfono de consulta puesto
a disposicion de nuestra plantilla.

%

DE LA PLANTILLA

Te recordamos que, a
partir de ahora, recibirds

. Proxir te recibiras
tusndminas eneste  t primeranomina digital
correo electronico que Para poder descargarla te
nos habias facilitado Esdiriscontrassfia
para tal fin.

El archivo digital del recibo de
némina tiene la misma validez
que el archivo en papel.

SOLICITUD DE VACACIONES

Uno de nuestros propositos de digitalizacion es la automatizacion
de las tareas administrativas. Durante el 2023, hemos realizado con
exito la digitacion del proceso de la solicitud de vacaciones.

Con una plantilla de mas de 5.000 personas, ha supuesto un gran
beneficio organizativo y logistico para la empresa, mejorando

la planificacion y gestion de nuestro personal reduciendo
significativamente la carga de trabajo administrativo.

,
| G ) = [ﬁ; @
EIR=AR ==
ENTRA REGISTRATE INTRODUCE TUS VALIDACION ACEPTADAS

Escanea el codigo  Introduce tu NIE o NIF VACACIONES Tu solicitud de Una vez aprobadas
QR o entra en y el Cod. Trabajador vacaciones esta solo te queda
https://vacaciones. (lo encontraras en la pendiente de ser disfrutarlas
lacera.es parte superior de validada por Lacera
tu némina)
‘ Lacer
- i
Lacera acera
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Lacelera »

Queremos informarte que ya esta habilitado el canal de
mejoras en nuestra intranet.

Un lugar donde compartir tus inquietudes, sugerencias e
ideas, para contribuir al progreso y a la mejora de todos/as.

E

Para cualquier duda o co contactar con
el Area de Mejora Continua, Innovacién y Compras.
MEJORAS MEJORAS

NUEVO CANAL MEJORAS

En Lacera hemos diseiiado un canal cuyo objetivo es
promover la digitalizacion, aumentar la eficiencia y
garantizar la innovacion. Este canal esta disponible para todo el
personal de estructura y a través del mismo se pueden comunicar
mejoras de aplicacion en cualquier materia que afecte a los
procesos de la organizacion.

El Area de Mejora Continua e Innovacion realiza un seguimiento
de todas las peticiones que se realizan a través de este canal y se
encuentra disponible en la Intranet Corporativa.

PROYECTO DIGITALIZACION

SUBROGACIONES

A finales de este ano, se materializa un proyecto innovador de
digitalizacion, fruto de una iniciativa del Canal de Mejoras.

En consonancia con la estrategia de digitalizacion de procesos de
trabajo de la Organizacion, el Area de IT ha desarrollado el Canal
del Empleado, una plataforma personalizada que permite a los
empleados subrogados entregar su documentacion de manera
digital.

& S
R 7 L

Lacera L’

CANAL DEL EMPLEADO

EvancacicoaigoGR | [m]fRye[E] | @ iwosucew
entra en

o entra
RIS SVACACIONES aCera e8!

Carga 1oda la informandn requernds en 100 Hguenter aparsdo
Anves de 1os primercs 10 dias el inicio.

Recibirdt un SMS o emadl con la dacumontacitn de scogda
A RImar digralmente de 10nma facil

ANTes 4¢ 108 DIIMEros 3 dias naturaies Antes de 108 primeros Pora resolver
desde el intelo del serdeis 15 ding raturales desde cunleuier
- Documento sutonzacién uso portal empleads, € inicio del servicio dhuda, puedes
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Politica
medioambiental

Guia de
requisitos
aplicables a
subcontratistas y
proveedores

7 N “
l\,_ !

Buenas practicas

medioambientales

en el servicio
de Limpieza

Procedimiento

de proveedores y
subcontratas

de homologacion

Procedimiento
de verificacion
del control
operacional

Instruccion
tecnica con
los requisitos
de compra (se
Incluyen criterios
de compra verde)

Verificacion
del control
operacional
y objetivos
ambientales

Procedimiento
de 1dentificacion
y evaluacion
de aspectos
ambientales

"‘Mini
Imprescindible’
de Medio
Ambiente

Tecnicas de
Conduccion
Eficiente

‘Mini
Imprescindible”
de Técnicas de

Limpieza

- <,




PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION O
CERTIFICACION MEDIAOMBIENTAL

Lacera esta certificada en los siguientes sistemas de gestion

medioambiental:

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

IS0 14064

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 14001
Certificacion

en Sistemas de
Gestion Ambiental

*
** **

«f

*
EMAS

N2 Registro
ES-GA-000403
Gestion Ambiental
Verificada

VIGO

ISO 14064

Sistemas de Gestion

de Gases Efecto
Invernadero

*
** **

«f

*
EMAS

N2 Registro
ES-AS-000073
Gestion Ambiental
Verificada
OVIEDO

1S0 50001

BUREAU VERITAS

Certification

ISO 50001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
Energeética

CONTINUAMOS CRECIENDO

Con el objeto de hacer realidad nuestra planificacion estratégica, se continua trabajando en el Area de
trabajo de Mejora Continua e Innovacion, en la cual se aunan la calidad y el desarrollo tecnologico, ademas
de la digitalizacion de los procesos, contribuyendo a nuestro avance en sostenibilidad. Ademas, se han
llevado a cabo camparias de concienciacion dentro de la organizacion para la correcta gestion de los
residuos.

GASTOS E INVERSIONES MEDIOAMBIENTALES

Nuestra inversion principal se centra en la realizacion de auditorias y la consecucion de certificaciones
ambientales. Continuamos trabajando en la adquisicion de vehiculos eco y en la utilizacion de productos
quimicos ecologicos para las limpiezas e higienizaciones.

Gastos e inversiones ambientales (€)

2022 69.318,60

2021 72.952,45

'=| 01|02 |03 LORE
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MEDIMOS NUESTRA

HUELLA DE CARBONO

Anualmente llevamos a cabo la verificacion del calculo de la e——
Huella de Carbono conforme a la Norma ISO 14064, Sistema BUREAU VERITAS

de Gestion de Gases de Efecto Invernadero. Certification

El resultado de nuestra huella se inscribe en el Registro de Huella

de Carbono, compensacion y proyecto de absorcion de didxido de carbono del Ministerio
para la Transicion Ecologica y en el Registro Huella de Carbono para la reduccion, absorcion
y compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero del Principado de Asturias.

La inscripcion en el Registro de Huella de Carbono implica, no solo lograr demostrar la
medicion de dicha huella y de nuestro impacto como empresa en el medio ambiente, sino
que refleja también la situacion real de la comparia como punto de partida para identificar
nuestros principales factores de emision.

A través de los datos obtenidos en la medicion, se han establecido objetivos y medidas
concretas, reales y ejecutables, en aras a lograr reducir nuestra huella de forma efectiva a
traves de un plan de reduccion concreto, asi como a valorar opciones de compensacion de
nuestro impacto sobre el medioambiente.

Las emisiones de CO, reportadas en 2023 reflejan un aumento en comparacion
con el ano anterior. Este incremento se debe principalmente a la incorporacion,
por primera vez, de las Emisiones de CO, de la Categoria 4, tal como lo

exige la Norma ISO 14064. Es importante destacar que, al excluir esta nueva

categoria del analisis, se observa una reduccion significativa de las emisiones en
comparacion con el ario 2022. Esta informacion permite comprender que el
aumento general de las emisiones se debe principalmente a la inclusion
de una nueva categoria de emisiones, mientras que las emisiones de las
categorias preexistentes han disminuido.

HUELLA DE CARBONO (ton CO,)

EMISIONES DE CO,
Categoria 1 (ton)

2022 575,06

2021 593,16

EMISIONES DE CO,
Categoria 3 (ton)

2022 48,25

2021 64,96

EMISIONES DE CO,
Suma total de categorias 1, 2, 3y 4 (ton)

EMISIONES DE CO,
Categoria 2 (ton)

2022 35,58

2021 1773

EMISIONES DE CO, *
Categoria 4 (ton)

2023

2022

2021

2022

2021

658,89

675,84

(*) La categoria 4 se ha calculado por primera vez en el ario 2023 por indicaciones de la Norma ISO 14064 con el objetivo de recabar mas
informacion acerca de las emisiones de CO, y asi tener mas conocimiento de nuestras emisiones y poder reducirlas en el futuro.
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Envases contaminados generados (kg)

CONTAMINACION

Centramos nuestra estrategia de reduccion de emisiones en la 2022 32.5

minimizacion del consumo de combustible que utilizamos, asi

como del consumo de productos quimicos que empleamos para 2021 112

el desempeno de la actividad de limpieza.

Vehiculos GLP adquiridos (n2)

Continuamos trabajando en la adquisicion de vehiculos de GLP
(Gas Licuado de Petrdleo) con etiqueta ECO, y analizamos la 2023 _

posibilidad de introducir vehiculos eléctricos a nuestra flota con
2022 5

objeto de reducir nuestras emisiones de CO,,.

2021 7

Gasoleo consumido (litros)

El incremento en la generacion de envases de

_ o 2022 146.064,32
productos contaminados se debe principalmente
a las necesidades especificas del servicio en los 2021 62.62813
centros de trabajo y a las especificaciones de los
clientes.

- Generacion de envases de productos contaminados (%)

Es importante c'iestacar que, si bien se ha 5 2023 . +9.54
observado un ligero aumento en la generacion de

envases, se estan llevando a cabo esfuerzos para 2022 -70,98
minimizar este impacto ambiental.

2021 +85,12
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ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION DE RESIDUOS

ZEROWASTE

Un afio mas, se han llevado a cabo las siguientes acciones con el objetivo de minimizar los residuos

generados en nuestra actividad:

Utilizamos productos
de limpieza ecologicos
o no clasificados,
slempre que es
posible.

Reciclamos y
reutilizamos los
envases empleados
en las tareas de
limpieza.

Empleamos productos
concentrados, con objeto de
obtener mas litros de disolucion
de limpieza con menos
cantidad de producto.

En Lacera nos unimos a la camparia ZEROWASTE de uno de
nuestros clientes. La finalidad de la misma es optimizar la gestion

de los residuos generados en cada una de sus tiendas y conseguir

llegar al "zerowaste” el minimo residuo posible.

Lacera L’,
(N

RECOGIDA

Por nuestra parte
realizamos una

instruccion técnica

RESIDUOS

En las tareas de limpieza realiza el vaciado de las papeleras de fraccion resto
y fraccion organico. Inditex se encargara de la recogida de papel, carton y
plastico en el marco de su programa ZEROWASTE.

que comunicamos
a nuestro equipo,
para contribuir a la

FRACCION FRACCION
RESTO ORGANICOS
Son los residuos no reciclables, generados en la Son los residuos de

actividad de limpieza (mopeo), como pueden ser origen natural, como
pelusas, vasos, papel usado. los restos de alimentos,

Productos ecoldégicos consumidos (n2)

consecucion de ese

Recoge los
residuos de
las siguientes
zonas:

objetivo.

2 O 2 2 9- 9 O 9: 2 l];::?sifa los residuos
en pequerias bolsas.
PASO 3
Unifica todas las
2 O 2 1 17 13 6 9 5 bolsas en una sola.
O 7

PASO 4

Deposita los residuos en el
punto final establecido.

RECUERDA

Noi la: S ilios de
rabajo que haya que
r na, trapo:

1

T

s
‘manos dentro de las

papeleras, recipientes retirar (fregona, trapos,
ayetas, guan

o bolsas, ni presiones tes...),
ir s leben

para reducir su lesecharse en el
volumen. recipiente especifico del
responsables de tienda. almacén de limpieza.

oo
a

Emisién de Ton CO, por consumo de papel

2022 -8,47

3

2021 -1,91
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CAMPANA CONCIENCIACION USO DE RECURSOS

El uso eficiente de los recursos materiales es un objetivo clave en

nuestra estrategia medioambiental. Nos comprometemos a optimizar

el consumo de recursos en todas nuestras actividades, desde la fase de

diseno hasta la etapa de postconsumo. Implementamos medidas como

la seleccion de materiales sostenibles, la reduccion del desperdicio y la
mejora de los procesos de produccion para minimizar nuestro impacto

ambiental y contribuir a la preservacion de los recursos naturales.

B ]

HIPODROMO
$ZARZUELA
WNaadnid

¢Sabias que para lavarnos las manos
gastamos de media 12 litros de agua?

#LaceraSostenible #ComprometidosconelMedioambiente

Lacera

Esta estrategia nos permite no solo proteger el medio

nuestra eficiencia operativa.

ambiente, sino también optimizar nuestros costes y mejorar

Un ejemplo, es esta campana que realizamos para uno de nuestros
clientes con el objetivo de concienciar sobre el uso sostenible de los

recursos naturales y suministros.

e e e

HIPODROMO
SZARZUELA
Wnadnid

Lacera

¢Sabias que para producir un rollo de papel
higiénico se utilizan 140 litros de agua?

#LaceraSostenible #ComprometidosconelMedioambiente

g

HIPODROMO

EZARZUELA Lacera
Iradhid

¢Sabias que este dispensador utiliza una media de
910 kilos de papel al anlo? Esto equivale a 34 arboles.

#LaceraSostenible #ComprometidosconelMedioambiente
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SEMANA EUROPEA DE PREVENCION DE RESIDUOS:

CONCURSO “CADA COSA EN SU LUGAR"

A través de esta campaiia, en colaboracion con
COGERSA decidimos lanzar un concurso:

Lacera ' : %’% )
i

CADA COSA EN SU LUGAR

‘Cada cosa en su lugar’,
promulgando asi nuestro
compromiso con el Medio
Ambiente y el Reciclaje. Esta
INiclativa se enmarca dentro

de Objetivo Lacera, ODS 13:
Accion por el clima.

Cada ano se producen mas de 100
millones de toneladas de desechos: el
equivalente a 822.000 piscinas olimpicas.
Y de estas, solo 323 millones de toneladas
se reciclan. Gracias a este reto digital,
logramos sensibilizar con la importancia
de separar y reciclar.

En Lacera quisimos dar voz a esta
realidad y crear conciencia sobre este
problema que concierne a toda la
sociedad. Por eso, creamos la iniclativa
‘Cada cosa en su lugar’, invitando a
participar en un reto digital con el que
poner a prueba los conocimientos en
material de desechos.

Habilitamos un site con 2 finalidades/objetivos:

CONOCIMIENTO SOBRE RECICLAJE

El cometido de esta iniciativa es hacer reflexionar al publico
sobre lo que no sabemos de la separacion de residuos.

En este apartado, se explicaba qué residuo se deposita en
cada uno de los contenedores, los errores mas comunes que

suelen cometerse a la hora de reciclar y algunas curiosidades

sobre cada uno de los residuos.

CONCURSO

Diseriamos un juego de
fichas cuyo cometido

era combinar el residuo
en su contenedor. Todos
aquellos que consiguian
hacerlo en 30 segundos
entraban en el sorteo de
un cubo de separacion de
residuos.

'=|01]02| 03 LORE
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EL CAJON DE SASTRE USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

Dentro del Plan Estratégico 2022-2025, uno de los objetivos es la expasion territorial. En
Después del éxito de 2023 abrimos nuevas oficinas en Esparia, de ahi el aumento del consumo de agua.
la campaiia del Cajon i gz S E
de Sastre decidimos EL CAJON DE

instaurar esta iniciativa S AS T R E |

de forma permanente en

Lo que puedes hacer por reducir los residuos 2023
nuestra empresa. textiles... jes telal l —

2022 804

Consumo de agua en oficinas Lacera (m?®)

2021 444

La moda rapida y el
consumo desmedido de

ropa estan teniendo un

impacto negativo en el

medio ambiente y creemos

que es crucial tomar (
medidas responsables. @ )
Esta iniciativa tiene

como finalidad dar una

segunda vida a nuestras Sube las fotos de las Publica ideas, propuestas,
prendas incentivando prendas a las que quieres ejemplos, técnicas o

la sostenibilidad y la dar una nueva vida y tutoriales para reutilizar
economia circular durante comienza el trueque en y reciclar textil en LA

todo el ano. EL MERCADILLO. FALTRIQUERA.
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ECOLACERA CERTIFICACION ECOLABEL EN LIMPIEZA DE INTERIORES

ECOLABEL ECOLACERA
Con el objetivo de promover una economia circular que genere Tras un concurso interno, hemos decidido PSERVICIO DE LIMPIEZA ECOLOGICA
menos residuos, en Grupo Lacera hemos obtenido la certificacion comercializar el servicio bajo el nombre
Ecolabel en servicios de limpieza de interiores, otro paso de: ECOLACERA. Con esta certificacion, el LTI e
mas para seguir cumpliendo con uno de nuestros objetivos, que servicio de limpieza de interiores se convierte ST
es ofrecer a la sociedad actividades ) . en la primera actividad del Grupo en poder e
especializadas que aporten soluciones utiles Rl certificar un servicio como Ecolabel, lo que le
y de calidad. *C permite poder prestar servicios de limpieza,
* 4 * : . : . .
l P bajo la normativa de aplicacion, y dotarlos de

Reconocida en Europa y en todo el mundo EU ™= certificacion Ecolabel a través de los organismos i
la etiqueta ecologica Ecolabel de la UE es EC U ahe competentes de la UE en cada pais. s
una etiqueta de excelencia ambiental que www.ecolabel.eu
se otorga, en lo referente a servicios de \ ) Asimismo, esta etiqueta certifica que los
limpieza, a aquellos que cumplen con altos servicios de limpieza en interiores son T
estandares ambientales a lo largo de su ciclo de vida. respetuosos con el medio ambiente, de

buena calidad y con metas ambiciosas en el BISIL NEGRA
La etiqueta ecoldgica de l1a UE promueve la economia circular cumplimiento de los ODS, al tiempo que emplea
generando menos residuos y CO, durante el servicio y proporciona productos y accesorios de limpieza de bajo e
a los consumidores informacion precisa, no enganosa y basada en la impacto ambiental y personal capacitado en
clencia sobre el impacto ambiental de productos o servicios. materia ambiental.

De esta manera, Grupo Lacera ayuda a sus clientes a reducir su impacto ambiental, garantizando la eficiencia de sus acciones
ambientales, transformando el servicio de limpieza de una organizacion y potenciando espacios y conductas saludables.
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MEDIDAS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

Nuestro compromiso con el
medioambiente pasa por poner el
foco en el servicio que facilitamos
a nuestros clientes, de forma que
proporcionamos espacios seguros
para su utilizacion por parte tanto
del personal de las instalaciones
como de los usuarios y usuarias
de las mismas.

ESPACIOS MAS SEGUROS

Desde el 2020 se ha puesto de
manifiesto la importancia de la salud
y seguridad, evidenciado que el
sector de la Limpieza es una actividad
absolutamente esencial. La proteccion
de la salud y seguridad de los usuarios de
los centros donde desarollamos nuestro
trabajo, asi como de nuestro personal,

es una prioridad siempre, aun mas
durante la pandemia por coronavirus.
Continuamos facilitando el servicio
“Espacios mas Seguros” que pusimos en
marcha tras la aparicion del COVID.

UTILIZAMOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA CONCENTRADOS

Empleamos sistemas de dosificacion

que minimizan el contacto del personal
de Lacera con productos puros. De esta
manera, obtenemos productos listos para
su uso y no clasificados, reduciendo el
riesgo que implica el uso de productos
quimicos.

SELECCIONAMOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ECOLOGICOS

Los productos ecoldégicos carecen de
sustancias quimicas, por lo que su empleo
evita la exposicion a productos que pudieran
resultar toxicos para nuestro personal, asi
Ccomo para los usuarios y usuarias de los
centros donde prestamos servicios.

HOMOLOGACION DE PRODUCTOS

Todos los productos adquiridos por
Lacera se homologan a través del proceso
de analisis de cada ficha de seguridad a
partir de la cual establecemos las condiciones
de uso de cada producto. Del mismo

modo, identificamos la gestion de residuos
generados por cada producto (como, por
ejemplo, envases vacios) estableciendo
medidas para su correcta gestion.

FORMAMOS A NUESTRO PERSONAL

La formacion es fundamental para
garantizar el correcto manejo de los
productos de limpieza y un uso seguro de los
mismaos.

ETIQUETA ECOLOGICA
ECOLABEL

En 2023, en Lacera €
obtuvimos la etiqueta EU ‘f'[]
ecologica Ecolabel. wwgﬂqb.e

Con esta certificacion,

el servicio de limpieza

de interiores se convierte en la primera
actividad del Grupo en poder certificar
un servicio como Ecolabel, 1o que

le permite poder prestar servicios
de limpieza, bajo la normativa de
aplicacidn, y dotarlos de certificacion
Ecolabel a traves de los organismos
competentes de la UE en cada pais.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Estamos comprometidos con la
prevencion de la contaminacion, la
proteccion del medio ambiente, la mejora
del desempeno energético.

Para garantizar este compromiso, en
2023 hemos elaborado una politica
medioambiental basada en el
crecimiento sostenible.

'=| 01|02 |03 LORE
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INDICADORES

Personal de nueva incorporacion
formado en Cumplimiento.

100

2023

N¢ demandas judiciales en
materia de Cumplimiento Penal.

2023
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NO FINANCIERA 2023

ACC

BUEN GOBIERNO

En Lacera, la gestion empresarial
se cimienta en los criterios ASG
(Medioambientales, Sociales y de
Gobernanza), impulsando planes
de accion concretos en estas
areas. Para nosotros, el Buen
Gobiermo es el pilar fundamental
que propicia la adopcion de
medidas responsables, tanto
medioambientales como
sociales, convirtiéndolo en un gje
estratégico prioritario.

Juntos,
construiMmos un
futuro sostenible
y responsable
en Lacera.

NUESTRO COMPROMISO

ACTUACION LEGAL Y ETICA

Todos los miembros de Lacera,

sin importar su posicion, Nos
comprometemos a actuar dentro del
marco legal, cumpliendo de buena fe los
contratos y obligaciones con clientes,
plantilla, proveedores, colaboradores y
administraciones publicas. Asimismo,
observamos y hacemos observar

los deberes éticos y principios de
responsabilidad social establecidos por
la organizacion para una conduccion
empresarial responsable.

RESPONSABILIDAD DE TODOS/AS
Mantener la buena reputacion de Lacera
es tarea de todos. Trabajamos con
transparencia e integridad, colaborando
activamente en el cumplimiento de las
normas que nos afectan. Cada uno de
nosotros esta obligado a actuar conforme
a la normativa vigente, incluyendo la
interna comunicada por la empresa
como de obligado cumplimiento.

COMPROMETIDOS CON

EL CUMPLIMIENTO

La empresa es responsable civil y penal
de los actos ilicitos cometidos por

su personal. Por ello, es crucial que
conozcamos el alcance de nuestro
compromiso y las consecuencias

a las que nos exponemos ante un
incumplimiento. El cumplimiento es vital
para el beneficio individual y colectivo, ya
que todos formamos parte de Laceray su
exito es nuestro éxito.

ACCESO A LA INFORMACION

Es fundamental que todos conozcamos
la normativa interna y externa que afecta
al desarrollo de nuestras funciones. Para
ello, Lacera pone a disposicion de su
plantilla procedimientos de trabajo y
canales de comunicacion para resolver
dudas relacionadas con el cumplimiento.

LIDERAZGO EJEMPLAR

Los accionistas, la Direccion y los
responsables de equipos deben transmitir
los valores y la cultura empresarial de
Lacera, fomentando el cumplimiento en
todos los niveles.

PREVENCION Y CONTROL

El Programa de Cumplimiento pone
especial énfasis en la prevencion de
delitos y actos ilicitos. En Lacera nos
comprometemos a realizar un control
y vigilancia adecuados, sancionando
conductas fraudulentas, manteniendo
un canal de comunicacion sobre
Cumplimiento y desarrollando acciones
de concienciacion y formacion para
toda la plantilla. Nuestro objetivo
es cultivar una cultura
empresarial sélida en
ética e integridad.
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CANAL DE CUMPLIMIENTO

El principal objetivo del Canal de
Cumplimiento es garantizar el respeto
a la legalidad y la ética, fomentando
el cumplimiento de la legislacion y de
la normativa interna de Lacera.

A través del Canal de Cumplimiento de
Lacera habilitado en la web corporativa
www.lacera.es podra ser comunicada

cualguier informacion relativa a acciones
u omisiones que puedan ser constitutivas
de infraccion penal o administrativa
grave 0 muy grave en el entorno de la
organizacion.

También puede ser utilizado este canal
para realizar solicitudes de consulta

y asesoramiento en materia de
Cumplimiento Normativo.

TE ESCUCHAMOS

Lacera

CANAL DE CUMPLIMIENTO LACERA

VER CANAL

El Canal de Cumplimiento es una herramienta de uso publico disponible en
www.lacera.es, a traves de la cual podran realizarse consultas y/o comunicar
rregularidades contrarias a la legalidad o a nuestro Codigo de Conducta.

GRUPOS DE TRABAJO

Lacera ha patrocinado el Grupo de Trabajo de
Cumplimiento organizado por el Club Asturiano de
Calidad durante el ario 2023. Este Grupo ha contado
con la participacion de profesionales en materia de
Cumplimiento de varias empresas asociadas al Club;
hemos disfrutado de interesantes jornadas en las que
se han tratado diversos temas con especialistas en
Compliance, ademas de crear sinergias coincidentes
entre los componentes del grupo que han propiciado el
surgimiento de interesantes vias de colaboracion.

Desde diferentes areas se ha participado activamente
en otros Grupos de Trabajo del Club Asturiano de
Calidad.



http://www.lacera.es
http://www.lacera.es
https://aranzadilaley.complylaw-canaletico.es/public/4d832c477e2c178a3fab89b1c8714bcb/formulario
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PROMOCIONAMOS EL BUEN GOBIERNO

VIERNES DE
CUMPLIMIENTO

Uno de los objetivos del Area

de Cumplimiento de Lacera es
promocionar el Buen Gobierno, puesto
que constituye una de las lineas de
trabajo mas relevantes en materia
Compliance.

En Lacera ligamos esta materia al
Sistema de Gestion de Cumplimiento,
que incorpora la obligacion de
cumplimiento de la normativa legal, de
las normas internas de la organizacion
y, ademas, la necesidad de aplicar la
etica en los negocios, haciendo realidad
la maxima: “No todo vale”. Para esa
iImplantacion se parte del Compromiso
de la Direccion, la Formacion de toda la
Plantilla, la promocion de una Cultura de
Cumplimiento, un Sistema de Control y
un Canal de Cumplimiento.

Impulsamos el cumplimiento de los
ODS como parte integral de nuestra
estrategia empresarial, generando un
impacto positivo en la sociedad y el
medioambiente.

Una de nuestras acciones en & Ty ’
materia medioambiental: "El : i "
Cajon de Sastre", fue publicada B 2
en el Catalogo de Buenas Practicas S,iffesqs el ~
Ambientales de las Empresas 2028 <
Espariolas 2023, de la CEOE. o Qo

También medimos y registramos

la huella de carbono, con objeto de ":E:::EEQV L
visibilizar el desemperio de Lacera en

los criterios medioambientales.

Cajon de Sastre
El Cajén de Sastre es una iniciativa llevada a cabo por Lacera, miembro de
FADE (Federacién Asturiana de Empresqrios), cuya finalidad es dar una
segunda vida Gtil a los textiles laborales de la compania, asi como a los de
todas las personas que quieran participar en la accién.

Hay varias formas de luchar por una industria textil sostenible, pero no
tantas al alcance de todos: por eso hemos desarrollado este proyecto,
cuyo objetivo es sensibilizar e involucrar mediante una accién participativa
que, ademds, refuerce la sensacién de comunidad y nos ayude a
conseguir un fin concreto: el reciclaje y la reutilizacién de la ropa.

En relacion a los criterios sociales,

Para lograrlo se ha creado un espacio de encuentro online para gente
Lacera y el pablico general, destinado a fomentar el uso sostenible el uso
sostenible y circular de nuestras prendas.

nuestras acciones se han centrado
en la colaboracion con diversas
instituciones en proyectos de

Se ha habilitado un site con 3 finulidodes/objetivos:

1. MERCADILLO: intercambio de las prendas, dando una segunda vida util a
las mismas. A través de un sencillo formulario, el usuario/q rellena los
datos bdsicos de la prenda y hasta 3 fotos. Se genera automdticamente
una ficha con dicha prenda y se habilita un chat para poder hacer el
trueque. La persona que quiera adquirir una prenda de ropa, tiene que
hacer un intercambio con otra persona que haya subido al portal una
prensa. Por parte de Lacera se ofrece en el site la ropa laboral (sin

contrataCién y formacién serigrafiar) que tenemos en nuestros almacenes.

. 2. FALTRIQUERA: darle una segunda EL CAJON DE 12 T
vida Util a los textiles. En el site hay SASTRE s
un apartado dedicado a  subir CX)
trucos o ideas. i et

3. DONACION: todas aquellas prendas
subidas al site por la compania que
nos sean intercambiadas, asi como by
todas aquellas que hayan sido

L7 N =
& 13 52

Continuamos con el programa de

"Lacera Campus” basado en la pmyp <
atraccion y retencion del talento

destinado a las personas que acaban

de finalizar sus estudios.

También colaboramos con el Club Asturiano de Calidad y las Camaras
de Comercio de Asturias en la importante tarea de difundir la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible entre toda la sociedad.

Durante el 2023 continuamos con los "Viernes de
Cumplimiento’. Una iniciativa de comunicacion semanal
Cuyo Objetivo es mantener a nuestro equipo informado
y comprometido con las normas y valores éticos que
guian nuestra organizacion.

Abordamos una amplia gama de temas relevantes para

la construccion de una cultura de cumplimiento solida.
Entre ellos, destacamos: actualizaciones de normas
internas, alertas sobre nuevas obligaciones legales, Codigo
de Conducta... .

Los "Viernes de Cumplimiento” son un claro ejemplo
del compromiso de Lacera con la construccion

de una cultura de cumplimiento sdlida d
y duradera. Creemos que, a traves de
la comunicacion efectiva, podemos

seguir fortaleciendo nuestro
compromiso con la ética, la
transparencia y el buen
gobierno corporativo.
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PROTEGEMOS LOS DATOS PERSONALES

En Lacera, estamos comprometidos con la proteccion de los POLITICAS PROTECCION DE DATOS
datos de nuestros empleados y clientes. Por ello, en 2023,

pusimos en marcha una serie de iniciativas estratégicas para Reconocemos la importancia de
garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes en la privacidad y la seguridad de
materia de proteccion de datos y fortalecer la confianza en la informacion, y por ello, hemos
nuestra organizacion. desarrollado e implementado un
conjunto de politicas de proteccion de
SITE DE PROTECCION DE DATOS datos.
Reorganizamos y actualizamos el contenido de nuestro Site de Nuestras politicas de proteccion
Proteccion de Datos en el ambito laboral para que sea mas facil de datos abarcan una amplia gama
de encontrar y comprender. Ademas, incluimos informacion de aspectos relacionados con la
mas completa sobre los derechos del personal en materia de recopilacion, el uso y el tratamiento de
proteccion de datos. datos personales, asi como la gestion de

los mismos en el desarrollo de nuestras
actividades empresariales.

DE
DATOS

enel
ambito » Politica de Privacidad desde el Disenio y por Defecto

laboral » Politica de Limitacion del Plazo de Conservacion

Lacera e Politica de Proteccion de Datos

» Politica de Gobierno de la Proteccion de Datos

» Politica de Licitud, Lealtad y Transparencia

» Politica de Gestion del Ejercicio de Derechos en Materia de Proteccion de Datos
o Politica de Gestion de Encargados de Tratamiento

» Politica de Gestion de Brechas de Seguridad

e Politica de Auditoria de Proteccion de Datos
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MEDIMOS LA SATISFACCION GESTIONAMOS LAS RECLAMACIONES
DE NUESTROS CLIENTES DE NUESTROS CLIENTES
En el ario 2023 el valor medio de las auditorias realizadas se ha mantenido En el ario 2023 el numero de no conformidades ha disminuido significativamente, fruto de la mejora de
en un valor similar al del afio 2022. nuestro proceso de deteccion y correccion de éstas. Casi un 30% menos respecto al aiio anterior.
El resultado de las auditorias, puntuadas de 0 a 5, es el siguiente: No conformidades (n2) No conformidades de clientes (n2)
5,00
|
|
|
2022 474 | 2022 93 41
|
|
|
2021 4,858 i 2021 90 55
|

La medicion de la satisfaccion de nuestros clientes supone una aportacion

significativa a nuestra evolucion en la mejora continua, aungue el TRANSPARENCIA: DONACIONES Y PATROCINIOS

porcentaje del grado de satisfaccion podemos comprobar que ha

disminuido en 2023 de forma practicamente insignificante. Continuamos nuestro plan estratégico
de patrocinios y donaciones de caracter

DONACIONES 2023

ENCUESTAS FELICITACIONES excllusivamente soli.dario, destinandc? ,recursos a 5 4 7 2 o €
acciones que contribuyan a la creacion de una |

sociedad y un entorno mas justo. Nuestro deseo

4 o 1 es generar un impacto positivo, promoviendo las PATROCINIOS 2023
’ relaciones en las comunidades del entorno en las
2023 2023 gque operamos: nuestra premisa es actuar de 0 y €

manera ética y sostenible.

'=| 01|02 |03 LORE
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MAPA DE RIESGOS

En el ultimo ano, Lacera ha experimentado un notable

avance en la consolidacion de su Sistema de Gestion
de Compliance. Si bien el objetivo inicial era obtener la
certificacion UNE 19601 en Sistemas de Compliance
Penal, el camino recorrido ha sentado las bases para un
sistema robusto y efectivo que, sin duda, contribuira al
exito de la organizacion a largo plazo.

El proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Compliance ha abarcado diversas areas,
incluyendo: Compliance Penal UNE 19601, Compliance
Competencia UNE 19603, Compliance Sociolaboral UNE
19604 y Compliance Fiscal UNE 19602.

Este enfoque integral nos ha permitido abordar de manera
efectiva los distintos riesgos de cumplimiento a los que
nos enfrentamos. La integracion del Sistema de Gestion
de Compliance con otros sistemas de gestion existentes
en Lacera, como [SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, ha
permitido aprovechar las sinergias existentes.

A CADA AREA

UN ELEMENTO CLAVE: MAPA DE RIESGOS

El Programa de prevencion de delitos es un componente
esencial del Sistema de Gestion de Compliance. Este
programa describe en detalle los procedimientos
establecidos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
penales a los que se enfrenta la organizacion. El programa
ha sido elaborado con el maximo rigor y se basa en un
profundo conocimiento de las actividades y procesos de
la empresa.

Para ello hemos desarrollado el Mapa de Riesgos, un
site a disposicion del personal para la consulta de
los riesgos de los procesos que aplican en su area
de trabajo. También se utiliza como herramienta de
formacion especifica para cada area.

LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS

El éxito del proyecto ha sido posible gracias a

la participacion activa de todas las areas de la

empresa. Se han realizado revisiones exhaustivas

de los controles de cumplimiento en cada -
proceso y se ha impartido formacion especifica a
todos los empleados, tanto en materia general
de Compliance como en relacion con
los riesgos especificos de sus areas de
trabajo.
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ALIANZAS

Trabajamos para mantener alianzas con toda clase de
instituciones publicas y privadas y hacer realidad el
cumplimiento del ODS 16, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas y del ODS 17, Alianzas para Lograr los
Objetivos.

D
A
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Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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