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Un afio mas, en Lacera renovamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial y los ODS, haciendo
realidad nuestros valores: Servicio, Personas, Seguridad y
Compromiso.

Este ano las redes sociales nos han ayudado a difundir
nuestras buenas practicas en aplicacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, a través de campanas especificas
enmarcadas bajo diferentes hashtags: bajo la etiqueta
#CuidaTeCuidamos promocionamos la salud y seguridad
laboral, y el ODS 3, Salud y Bienestar; utilizamos
#Somoslacera, como referente de nuestros valores
corporativos y reflejo del ODS 8, Trabajo decente y
crecimiento econdmico. Y por otro lado, con el hashtag
#laceraSuma nos centramos en fomentar habitos
respetuosos con el mediocambiente, en linea con los
ODS 12, Produccién y consumo responsables, ODS 13,
Accién por el clima y el ODS 15, Vida de ecosistemas
terrestres.

Durante el afio 2019, hicimos realidad el ODS 3, Salud y
Bienestar, centrando acciones que evidencian nuestro
valor “Seguridad” en la promocion de la salud laboral y
estilos de vida saludable, dedicando cada mes a una causa:
el bienestar emocional, el cuidado del sueno, la importancia
de hacerse reconocimientos médicos, los buenos habitos
alimentarios o acabar con los malos humos, entre otras
materias.

Continuamos desarrollando nuestro valor “Personas’,
haciendo efectiva la igualdad en Lacera en desarrollo
del ODS 5, Igualdad de género: para ello, comenzamos
la revision de nuestro Plan de Igualdad, aprobado en
2007 y sujeto a diversas modificaciones, ya que nuestro
compromiso de ser una empresa referente en materia de
Igualdad sigue vigente.

El ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econémico, es
al que dedicamos mayor esfuerzo porque nuestra mision
es ser una empresa sostenible en el tiempo, que logre
garantizar ano a ano el trabajo del equipo Lacera, uniendo
los valores “Personas” y “Servicio”.

El ario 2019 ha estado marcado por un fuerte crecimiento
en la comunidad de Madrid que nos ha llevado a la
incorporacion de mas profesionales para la gestion de los
nuevos contratos; también hemos realizado un cambio de
sede con mayor capacidad, que nos ha permitido continuar
creciendo en la capital del estado.

Ese incremento de negocio en diferentes zonas de la
geografia espaniola nos ha conducido a la reorganizacion
de las areas de trabajo con nuevos nombramientos de
direcciones y responsables, volcandonos todos en la
prestacion eficaz de los servicios y en el crecimiento con
control.

Para conseguir ese control del que hablamos, hemos
apostado por incorporar una nueva herramienta para
digitalizar el trabajo del area operativa comenzando su
implantacion este afo.

El proyecto "Mesas de Trabajo’, implantado hace tres anos,
continua plenamente vigente; este instrumento nos ha
permitido desarrollar diferentes proyectos corporativos,
con la participacion de expertos en cada materia tratada.
Este arfio ha sido fundamental la Mesa que dedicamos a la
gestion del absentismo laboral, dado el incremento que
hemos experimentado en nuestro sector y su consiguiente
repercusion en los costes de personal.



Durante el afio 2019 hemos avanzado un paso mas en la
gestién interna de nuestra organizacion creando un Area
Corporativa, cuya mision principal es la gestion del talento.
Hemos consolidado el proyecto de desarrollo “Lacera
Campus’, con la incorporacion de 20 personas a lo largo
del ano; para la captacion de talento creamos un site en
nuestra web www.lacera.es, dirigido a jovenes recién
titulados en formacion profesional y estudios universitarios.
Este proyecto ha favorecido la diversidad generacional en
nuestra organizacion y nos ha permitido la exportacion
de profesionales formados a nuestras oficinas de Madrid y
Barcelona.

Tal y como venimos realizando como politica empresarial,
para Lacera el desarrollo del ODS 10, Reduccion de las
desigualdades, es una prioridad. Cerramos el afio con
un 772 % de personas con diversidad fisica y psiquica en
nuestra plantilla.

Continuamos trabajando en la empleabilidad de colectivos
desfavorecidos: en el afio 2019 realizamos 11 cursos de
limpieza de inmuebles con compromiso de contratacion
que contaron con un total de 169 alumnos y alumnas, de
los cuales un 54 % se han incorporado en nuestra plantilla.

En Lacera también contribuimos a la preservacion
del medioambiente desarrollando el ODS 15, Vida de
ecosistemas terrestres, manteniendo el certificado en el
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, el Sistema de
Gestion de la Energia ISO 50001 y la Certificacion EMAS.
Llevamos a cabo buenas practicas fomentando el uso
responsable de los recursos disponibles y promoviendo
diversas camparias, ademas de apoyar causas de otras
instituciones que trabajan por el medioambiente.

Continuamos manteniendo las certificaciones del Sistema
de Calidad, ISO 9001:2015; Sistema de Gestion de Buenas
practicas en los planes de Desinfeccion, Desinsectacion
y Desratizacion UNE-EN 16636; Innovacion a través de la
norma UNE 166002; y Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, segun la norma OHSAS 18001.

Como alianzas estratégicas que evidencian el ODS 17,
Alianzas para lograr los objetivos, la mas relevante es
la que mantenemos con la Asociacion Profesional de
Empresas de Limpieza, ASPEL, que este ano, junto con
AELMA, CCOO y UGT, ha creado una Comision Sectorial
para la Contratacion de Limpieza de Edificios y Locales. En
este caso, patronales y sindicatos se unen con el objetivo
de impulsar medidas que ayuden a acabar con la economia
sumergida y la competencia desleal en el sector de la
limpieza a nivel nacional, el abaratamiento de los precios
que merman la calidad en el servicio y el deterioro de las
condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras.

Nuestro valor “‘Compromiso” se centra en la gestion
empresarial ética y transparente, guiada siempre por el
denominado “buen gobierno”. Nuestro mayor reto para el
ario 2020 es la digitalizacion global en Lacera, lo cual nos
permitira continuar creciendo con mayor control y cumplir
con nuestra mision principal: hacer sostenible en el tiempo
esta empresa.

————

—

-.__'_____..--—'-

31 de marzo de 2020
Marcos Suarez
Director General Lacera

Lacera
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Somos especialistas en la prestac
integrales a otras empresas en todc

nacional a traves de Global Lacera, nuestro modelo
de externalizacién de actividades que consiste en X
gestionar y realizar todas las labores auxiliares que ;. ? .
nuestros clientes necesitan en apoyo al desarrollo == St
de su actividad, que van desde la limpieza e
higienizacion, servicios auxiliares, gestion de areas
verdes, mantenimiento integral, gestlop de re31duos
sanidad ambiental, control de vector
reformas. Por tanto, somos especialié't S
gestion de personas.

FARO DE SAN ESTEBAN DE PRAVIA



Razoén Social: LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

Tipo de empresa: Empresa grande no cotizada

Domicilio social y oficina central: C/ Victor Saenz, 23

Localidad: Oviedo

Provincia: Asturias

Comunidad Auténoma: Principado de Asturias

Direccién Web: www.lacera.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo: Marcos Suarez Rodriguez

Personas de contacto: Marcos Sudrez Rodriguez y Belén Luzuriaga Bedia

Numero de personas empleadas directas (computo a tiempo completo): 2.695,89 - 84,20 % Mujeres
Sector: Servicios profesionales (Limpieza)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios integrales, limpieza e higienizacion,
servicios auxiliares, jardineria, mantenimiento integral, control de vectores, gestion de residuos, obras y
rehabilitaciones

Ventas: 65.087628,84 €

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno (miles de euros): 19

Lacera



NUESTROS

Lacera mantiene como objetivo la realizacién de un servicio excelente que permita
fidelizar a su clientela y ser referencia del sector, con el firme compromiso de garantizar
la estabilidad y proteccion del personal.

Lograr la maxima
satisfaccion de la
clientela.

Asegurar la proteccion

del personal, con el
compromiso de prevenir
los dafios y el deterioro de
su salud.

Cultivar los valores
diferenciales del
Lacera.

Elaborar programas

de formacion

continua, igualdad de
oportunidades, promocion
y desarrollo profesional.

Respetar el
medioambiente.

Avanzar dia a dia en
la mejora continua,
instituyendo
reglamentos internos
que superen las
exigencias de la
legislacion vigente.
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DONDE

Lacera desarrolla su actividad en todo el
ambito nacional, al cual se da servicio

a través de quince oficinas distribuidas
por todo el pais. A nivel organizativo
interno, se distinguen tres zonas
territoriales: Noroeste, con sede en
Oviedo; Noreste, con sede en Barcelona
y Centro-sur, con sede en Madrid.



S

Sanidad
ambiental

P

Jardineria

Limpieza e Gestion de
higienizacion residuos

R p= =

Formacion

Construccion Servicios
y reformas auxiliares

Mantenimiento
integral
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Durante el anio 2019 hemos inscrito nuestro centro de Vigo en el
Reglamento EMAS, manteniendo las siguientes Certificaciones en
Sistemas de Gestion:

UNE-EN 16636

BUREAU VERITAS
Certification

UNE-EN 16636
Certificacion en
Sistemas

de Gestion de Plagas

UNE-EN 166002

BUREAU VERITAS
Certification

UNE-EN 166002
Certificacion

en Sistemas de
Investigacion,
Desarrollo Tecnologico
e Innovacion

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

OHSAS 18001
Certificacion en
Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el
trabajo

1S0 50001

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 50001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
Energética

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 9001

Certificacion en
Sistemas de Gestion de
Calidad

1S0 14064

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 14064

Sistemas de Gestion
de Gases Efecto
Invernadero

NUESTROS

180 14001

BUREAU VERITAS
Certification

I1SO 14001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
Ambiental

*
** **

«f
EMAS

N¢ Registro
ES-GA-000403

Gestion Ambiental
Verificada

FARO DE CABO DE LASTRES
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NUESTRO

Este Informe resume la actividad de Lacera durante 2019 dividida en cuatro bloques, segun el modelo

de reporte de Pacto Mundial: Derechos Humanos, Normas Laborales, Medioambiente y Lucha contra

la Corrupcion. Ademas, contempla la informacién sobre riesgos, politicas, indicadores y acciones
gestionados en Lacera que corresponden a cada uno de los Principios de Pacto Mundial enlazados con los
ODS correspondientes en los que trabajamos.

Lacera no mantiene
actividad alguna ni recurre
a proveedores en paises

en vias de desarrollo;
tampoco desarrolla ninguna
actividad de alto impacto
medioambiental.

El presente Informe se
difunde a través de:

www.lacera.es
www.pactomundial.org
www.unglobalcompact.org

La materialidad de los asuntos

mas significativos incluidos
en el Informe se definen en
funcion de los Indicadores
de Gestion establecidos por
cada uno de los procesos de
la organizacion. Los criterios
seguidos para seleccionar
nuestros Grupos de Interés
se basan en el analisis del
impacto de nuestra actividad
sobre cada uno de ellos.

El principio de transparencia
se evidencia en la relacion que
mantenemos con cada uno

de nuestros Grupos de Intereés,
dando cumplimiento a los
derechos de los que disponen
y que contemplamos en
nuestro Codigo de Conducta.

Lacera
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NUESTROS GRUPOS

Canal de Cumplimiento Normativo: cumplimiento@lacera.es

h
kL]
0 . ‘; :
. % &
NUESTRA PRIORIDAD ERES TU UNA SONRISA A TU SERVICIO :&
» Telefono de atencion al personal. « Interlocucion diaria con el gestor del servicio. - A
* Interlocucion directa con responsables. » Reuniones de seguimiento periodicas.
« Interlocucion diaria con representantes de * Encuesta de satisfaccion del servicio anual.
los trabajadores y trabajadoras. « Canal de comunicacion de reclamaciones

defensadelaclientela@lacera.es
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NUESTROS SOCIOS PREFERENTES

« Interlocucion directa con el
departamento de compras.

*» Homologacion de proveedores al inicio
de la relacion contractual.

» Evaluacion anual de proveedores.

LA SOSTENIBILIDAD EN EL SERVICIO

« Cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a
nuestra actividad.

» Adquisicion de compromisos voluntarios para fomentar
practicas que garanticen el desarrollo sostenible y lograr
minimizar la contaminacion y el impacto ambiental.

* Empleo de productos biodegradables.

» Empleo de productos de limpieza ecologicos o procedentes
de aprovechamiento de recursos naturales.

 Reutilizacion de envases minimizando los residuos plasticos.
* Empleo de técnicas de limpieza que minimizan el consumo

de agua.
i -
o
\ ) W 1
S 'iﬁ = L] 1
' 3 W
s
dn‘ * é
™ )
't h s L COMPROMETIDOS CON NUESTRO ENTORNO
L » =
%h‘ i‘.‘ ; » Colaboracion con asociaciones publicas y privadas.
’ % " % ; « Participacion en congresos, jornadas y eventos.
> éﬁ ‘1‘3&  Desarrollo de proyectos en colaboracion con
‘*" ’?‘" instituciones de toda clase.

1)
“‘ . Lacera
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Cambios socioecondmicos.

Tendencia a contratar principalmente en funcion
del precio sin valorar otros criterios, tanto
organismos publicos como privados.

Competitividad del sector.

Morosidad en el pago por parte de
administraciones publicas.

Revisiones de precios inferiores al aumento de los
costes.

Incrementos salariales en convenios.

Contamos con una prolija y cambiante
legislacion.

Necesidad de aportar mayor seguridad
juridica en las relaciones contractuales.

Los principales factores y tendencias que pueden afectar a la
evolucion de Lacera se relacionan con:

» La subrogacion del personal obligatoria en nuestro
sector obliga a trabajar permanentemente en la
gestion de personas, y la escasa duracion de los
contratos con las administraciones no favorece la
fidelizacion del personal.

¢ Altos costes de personal en el sector servicios.
» Elevado absentismo laboral en el sector.

¢ Presion sindical elevada en el sector.

El riesgo reputacional se gestiona
fomentando la transparencia y

en base a los valores de Lacera,
teniendo en cuenta especialmente el
Cumplimiento, aplicando ademas la
ética en los negocios en la busqueda
de la sostenibilidad de la empresa.
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El riesgo de ataques cibernéticos
sobre los sistemas de informacion son
un riesgo permanente para todas las
organizaciones.

GESTION DE
LOS RIESGOS
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DIMEN
SIONES

FARO DE LUARCA



INFORMACION FINANCIERA DEL EJERCICIO
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VENTAS

EBITDA (Rtdo operativo)

Beneficio Neto

Contribucion fiscal

Pago de Seg. Sociales

ROE (Rentabilidad FFPP)

ROA (Rentabilidad Activos)

Endeudamiento bancario

Periodo medio cobro clientes

Liquidez

GASTOS DE PERSONAL

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales

65.087.628,84

928.676,69

564.973,84

15.129.762,69

15.151.564,54

7.88 %

3,28%

85,36 %

80,56

1,25

45.493.263,01

12.416.070,57

63.655.070,29

1.258.245,30

676.957,16

15.712.670,55

14.708.761,90

9,53%

346%

76.81%

74,53

123

44.836.180,75

12.091.570,85

Lacera
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NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE PERSONAL LACERA POR SEXO, EDAD
Y CLASIFICACION PROFESIONAL (COMPUTO A TIEMPO COMPLETO 2019)
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PERSONAL CON PROCEDENCIA DE OTROS PAISES (2019)

Alemania Colombia Nicaragua
Andorra Croacia Nigeria
Argelia Cuba Pakistan
Argentina Republica Paraguay
PEON ESPECIALISTA Bangladesh e Peru
Barbados Ecuador Portugal
Bélgica El salvador Rumania
Bolivia Francia Rusia
Brasil Guatemala Senegal
Bulgaria Honduras Ucrania
Canada Lituania Uruguay
Chile Marruecos Venezuela
China Moldavia
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR SEXO (2019)
% 5,94% 58 g 15,26 % 1255 % 11,25 % 683
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
INDEFINIDOS TEMPORALES TIEMPO PARCIAL
17 % 337,02 14 % 139,25 7 % 8787

Lacera



22 PACTO MUNDIAL Informe Grupo Lacera 2019

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE
TRABAJO, PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS
TEMPORALES Y DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL POR SEXO, EDAD Y
CLASIFICACION PROFESIONAL (2019)
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NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL (2019)

PEON/A ENCARGADO/A TECNICO/A
18-30  31-50 >51 18-30  31-50 >51 18-30  31-50 >51
0 0 0 0 0 0
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REMUNERACION MEDIA DE PUESTOS DE TRABAJO IGUALES DESAGREGADOS
POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL Y BRECHA SALARIAL

GRUPOI
Técnicos titulados en grado superior y medio

w
@
o o w K S
o o 8 = N
o ™ o 5 -
¥ M N S -
o (@]
b3 [\p}
Edad media Bruto Brecha
salarial

GRUPO III
Mandos intermedios

53,13
54,08

29.940,06 €

25.238,99 €
24.254,67 €

Edad media Bruto Brecha
salarial

Mujeres 2019 I Hombres 2019 [ Brecha salarial 2019
Mujeres 2018 [ Hombres 2018 Brecha salarial 2018

GRUPO II

Personal administrativo
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Edad media Bruto Brecha
salarial
GRUPO IV
Personal operario
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Edad media Bruto Brecha
salarial

Lacera
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REMUNERACION MEDIA DEL CONSEJO DE AMINISTRACION Y DEL PERSONAL
DE DIRECCION, INCLUYENDO LA RETRIBUCION VARIABLE, DIETAS E
INDEMNIZACIONES

DIRECTIVOS

En Lacera Servicios y
mantenimiento, S.A., existen
cuatro administradores solidarios,
de los cuales tres son mujeres.
Ninguno de los administradores
reciben retribucion por el
desemperio de ese cargo en el
organo de administracion.

w
0
B
(o]
o
S
<
©

53.316,22 €

49.126,24 €

)
Q
<
t

53,09

47,54
46,58

En Lacera no se contempla el
pago a sistemas de prevision de
ahorro dirigido al personal.

Edad media Bruto Brecha
salarial

Mujeres 2019 [l Hombres 2019 [ Brecha salarial 2019
Mujeres 2018 ¥ Hombres 2018 Brecha salarial 2018
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PERSONAL DE LACERA CON DIVERSIDAD FiSICA Y PSIQUICA

Mas del 7 % de nuestra plantilla es personal con diversidad psiquica y fisica. En Lacera continuamos
cumpliendo nuestra politica de diversidad e integracion laboral de personas con dificultades de acceso al
mercado laboral apostando por procesos de seleccion basados en la igualdad de oportunidades. Nuestro
principal objetivo es proporcionar la adecuacion al puesto de trabajo, facilitar formacion y realizar un
seguimiento continuo del personal con objeto de neutralizar cualquier riesgo para su salud.

7,72+

personas con diversidad psiquica y fisica

2019

23,19% 61

TOTAL 263

2018

22,99 % 63

TOTAL 274

.
.
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INDICES DE INCIDENCIA, ABSENTISMO, FRECUENCIA Y GRAVEDAD

ACCIDENTES
TRABAJO

ENFERMEDADES
PROFESIONALES

B indice total 2019
Indice total 2018

INDICE INDICE
INCIDENCIA ABSENTISMO
(cociente numero (cociente dias perdidos/
accidentes/media dias programados*100)
plantilla anual*100)
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¥ Indice hombres 2018
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‘Siempre cosechas lo que
siembras; no hay atajo"

STEPHEN COVEY

HACEMOS REALIDAD
LOS PRINCIPIOS 1Y 2

DEL PACTO MUNDIAL

Grupos de interés
ﬁ ODS: 3,5y 8




RIESGOS

Lacera opera en ambito geografico esparnol y trabaja con proveedores locales: ambos factores minimizan el
elenco de riesgos que, como organizacion, debe minimizar.

El Programa de Cumplimiento de Lacera establece las normas aplicables a las relaciones de la organizacion con
su personal, con los proveedores, con clientes y con la sociedad en general.

POLITICAS

Politica de Gestion Lacera

Valores Lacera

Programa de Cumplimiento Lacera

Reglamento de Buen Gobierno

Codigo de Conducta de Lacera

Decalogo de Normas Internas Lacera

INDICADORES

Oo 0o 94,31 91

2019 2018 2019 2018 2019 2018

N¢ de denuncias en N2 de personal Proveedores homologados que cumplen
materia de Derechos menor de edad con su programa de Cumplimiento o con el
Humanos en 2019 contratado en 2019 Programa de Cumplimiento de Lacera

Lacera L".
(N
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PRINCIPIO 1

En virtud de lo establecido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Lacera
se compromete a respetar los derechos
humanos dentro de su organizacion y a apoyar
y defender su proteccion en la sociedad donde
se desenvuelve, participando activamente para
hacer prevalecer los mismos.

PRINCIPIO 2

Las condiciones laborales en Lacera se guiaran
por la normativa vigente en Espafia, intentando
ir siempre mas alla de las normas en cuanto a
los derechos de los trabajadores y trabajadoras
se refiere, instaurando y potenciando

politicas de buenas practicas en la gestion de
nuestros recursos humanos como actuacion
fundamental dentro de nuestra responsabilidad
social corporativa, y extendiendo a cualquiera
de los proveedores estas politicas.




_/\/\/\' gLE]§BE3I|ESTAR

En Lacera siempre decimos que ponemos “una
sonrisa a tu servicio”. En esta ocasion esta frase cobra
aun mas sentido.

Desarrollamos nuestra actividad con compromiso y
responsabilidad, asumiendo que hacer bien nuestro
trabajo repercute en los clientes, pero también en los
usuarios y la sociedad.

Por eso, nos enorgullece colaborar con Clowntigo,
Payasos de Hospital, repartiendo sonrisas en el
Hospital Universitario Central de Asturias (HUCA),
utilizando humor, musica, magia y toda clase de
juegos para hacer mas facil el dia a dia de los mas
pequenos.

clowni1go

payasos de hospital

Lacera
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Cuida =cuidamos

A través de este hashtag englobamos el Proyecto para la promocion F
de la seguridad, salud laboral y un estilo de vida saludable a traves

de la concienciacion en redes sociales: Facebook Lacera y Linkedin

Lacera. Esta accion ha sido recogida en la Plataforma Comparte de

Pacto Mundial como Buena Practica en el mes de Abril.
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Patrocinamos la inscripcion a nuestro equipo Lacera en la Carrera de la mujer 2019 de Gijon, la V Carrera HUCA
‘Muévete por la Salud” 2019 y la Carrera por la Igualdad de Oviedo, entre otras.

Ot

quiw&ac‘awer‘aHUCA

Hromumve beporiasslod

Oviedo
FORMA POR LA IGUAL:

iz Sallda: Paseo del Bomba

U g e L Be i

CARRERA DE LA @'
muser: S

ov

Si eres de las 150 primeras en apuntarte en nuestra web, te patrocinamos la inscripcion en la
Carrera de la Mujer de Gijén este afio. La tinica condicion es formar parte de la plantill Lacera
L e A e . it R ETTL)
www.lacera.es/carreradelamujer19/

= H ;. P — _‘ll

Patrocinamos la II Jornadas Profesionales de la Administracion de la Salud en Asturias celebradas en el Hospital
San Agustin de Avilés.

Lacera
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0DS 5

IGUALDAD DE GENERO

Un afilo mas, en Lacera

continuamos apostando e
por la diversidad a traves -‘ VS G Ita n D
de nuestro apoyo a la n

Fundacion Secretariado

Gitano.

Celebramos el Dia Internacional para la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer porque creemos en la
necesidad de erradicar toda clase de violencia en el
entorno doméstico.

25 | Dia Internacional para
| la Ehminacion de la
NOV | Viclencia contra la Mujer

Universidad para peques
Universida pa guah.es
Children’s University

Con objeto de
fomentar la igualdad ;4%
]

de oportunidades
entre ninos y ninas y el
acceso de las nifias a la
ciencia, mantenemos
convenio de patrocinio
de la “Universidad

para peques” con la
Fundacion Universidad
de Oviedo (FUO),

para el desarrollo

de un programa de
divulgacion cientifica
dirigido a nifios y nifias
de educacion infantil y primaria. Este programa forma
parte de la Unidad de Cultura Cientifica e Innovacion
de la Universidad de Oviedo. Su principal objetivo

es acercar la ciencia y la tecnologia a los nifios y
nifnas mas pequerios a través de la participacion
activa y experimentacion en talleres STEAM

(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte, Matematicas),
impartidos en los campus universitarios de Mieres,
Avilés, Oviedo/Uviéu y Gijon/Xixon, y también en
centros educativos del entorno rural y las alas de
Asturias, mostrando una vision cercana y accesible
de las profesiones cientificas con el fin de fomentar
vocaciones universitarias desde edades tempranas.
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

o

SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

Con objeto de promocionar la actividad econdmica
de nuestro entorno, en Lacera trabajamos con
proveedores locales, asegurando a traves de la
obligatoriedad de su adhesion a nuestro Codigo

de Conducta el cumplimiento de nuestra politica
de gestion y los criterios mediaombientales que
definimos para su homologacion, realizando
auditorias de servicio durante toda la relacion
contractual con los mismos.

CODIGO DE

CONDUCTA

Lacera |
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NORMAS
LABORALES

"De la conducta de cada uno
depende el destino de todos”.

ALEJANDRO MAGNO

HACEMOS REALIDAD
LOS PRINCIPIOS 3,
4,5Y 6 DEL PACTO

MUNDIAL

Grupos de interés
) ODS: 5, 8,16y 17




RIESGOS

Durante el afio 2019 hemos estado inmersos en sucesivas elecciones de ambito estatal y autonomico. Esta
situacion ha supuesto mucha incertidumbre, fundamentalmente ante la posibilidad de cambios normativos en
materia de contratacion laboral.

El elevado absentismo del sector servicios ha sido una tendencia que cada mes se ha ido evidenciando,
suponiendo un importante riesgo en relacion al incremento de costes.

La recuperacion economica del pais tras la superacion de la crisis economica y el descenso del numero de
parados ha conducido a lo largo del 2019 a la negociacion de nuevos convenios colectivos y al incremento de
las tablas salariales, asi como al aumento del salario minimo interprofesional fijado por el gobierno.

La escasa duracion de los contratos con las administraciones no ha favorecido la fidelizacion del personal, y la
continua presion sindical en el sector supone incertidumbre afiadida a su gestion.

POLITICAS

Politica de Lacera

Cddigo de Conducta de Lacera

Procedimientos de Trabajo del Sistema de Gestion

Politicas de RRHH y Plan de RS

INDICADORES

Oo 1131 721 2126

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

N¢ de No conformidades por Convenios Convenios Personas en practicas en
conductas contrarias al Codigo de colectivos colectivos oficinas Lacera a lo largo
Conducta y al decalogo de Normas negociados aprobados del arfio

Lacera L",
(N7



Pacle Vndial

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda Las empresas deben apoyar la abolicion de las
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.



coieney

0DS 8

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

o

CREACION DEL AREA CORPORATIVA

En septiembre del afio 2019 se crea un nuevo area
en el organigrama de Lacera, el Area Corporativa,
centrada en la atraccion y el desarrollo de talento,
Cuyo objetivo es consolidar el trabajo que desde
Lacera se viene realizando en la gestion de personas.

ME PORTA? .. 1

Durante el anio 2019 se incorporan
quince personas al equipo de
gestion de Lacera en las diferentes
areas, con objeto de dar respuesta
a nuevas necesidades a la vista del
crecimiento que se experimenta en
diferentes zonas geograficas en las
que se amplia nuestro negocio.

FORMACION

El numero de horas de formacion durante el afio 2019
ha sido de 26.731, de las cuales un 38 % corresponden
a la formacion de hombres.

2019

26.731

HORAS

2018

HORAS

T

38%

horas horas
formacion formacion
hombres hombres

Lacera
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LACERA CAMPUS

Este proyecto se consolida durante el ario 2019 y se centra en descubrir, atraer y desarrollar talento. En esta
iniciativa acogemos a todas aquellas personas con espiritu innovador dispuestas a crecer con nosotros, a través
de un programa de formacion en practicas en Lacera. A lo largo del ario se han incorporado a Lacera Campus un
total de veinte personas.

Lacera Campus ofrece:

Formacion a medida en
el area de trabajo donde
cada candidato/a pueda
desarrollar sus mejores

competencias.
Colaboracion con las L y
diferentes areas de la Lacera HD;gmm t:;asctuhrir. desarrollar
L] ner Ligkg=8
empresa para obtener una e s g
I . . . . i PO W [T e FOF PR o D RO (R
formacion multidisciplinar e Gle o Camiarncy oty Sl i
L prisadieaicualed
y una v1f,10n global de expansion
acera. .
personal, pudlgndo el R uroy )
llegar a trabajar
Ccon nosotros en Porgonas con axpiritu
. innovador dlspuuu: a
cualquier punto bt ey
de Espana. &

Comiacta con o carnpusgl A3 o
qu e ¥ quat quisnes hacer denvire de cinco shios
F Ne iritarnon & vivir Lacera, Q

ivamos! Gueremos conocerta! I
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RELACIONES CON LA HORAS DE ABSENTISMO

REPRESENTACION LEGAL DE LOS
TRABAJADORES El numero de horas de absentismo planificado y no
planificado durante el afio 2019 ha sido de 1.270.475,
de las cuales 160.269,38 corresponden a los hombres,
Lacera defiende y respeta el derecho a la negociacion que constituyen menos del 20 % de nuestra plantilla.
colectiva y mantiene relacion continua con los
diferentes comités de empresa y comites de
seguridad y salud.

Durante el afio 2019

Se han

negociado
160.269,38
1 1 HORAS HOMBRES
CONVENIOS Se han
COLECTIVOS aprobado

7

2018
Esas negociaciones se han llevado a efecto de dos
formas diferentes: directamente, o a través de la
representacion de la Asociacion de Empresas de @
Limpieza, ASPEL. 1 89 767

HORAS HOMBRES

99,9 « 0
Del personal de Lacera se rige por el convenio 1 . 327_ 814

colectivo vigente en su correspondiente ambito de TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2018
aplicacion.

Lacera |
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EMPLEABILIDAD

En Lacera promocionamos la reinsercién laboral,

y trabajamos en la integracion y la diversidad
promocionando la estabilidad laboral de colectivos
con dificultades de acceso al empleo, colaborando
con instituciones publicas y privadas.

Para conseguir este objetivo, organizamos 11
cursos de experto de limpieza de inmuebles con
compromiso de contratacion, con un total de

169 alumnos y alumnas, de los cuales un 54 % se ha
incorporado a nuestra plantilla.

Lacera mantiene su compromiso con diferentes
entidades publicas para trabajar en la mejora de la
empleabilidad, incorporando personal en practicas no
laborales.

Los hijos e hijas del personal de Lacera tienen
prioridad para realizar practicas de empresa
gestionadas por el organismo donde cursen estudios.

aced::c

Mantenemos Acuerdo de colaboracion para el
desarrollo de programas de orientacion y de insercion
laboral con L Associacié Centre d'Iniciatives per

al Desenvolupament de 1'Ocupacio i millora de les
Competencies professionals.

=4 Gitano

Lacera apuesta por la diversidad; por ello la Fundacion
Secretariado Gitano ha reconocido a Lacera como
"EMPRESA SOLIDARIA’ con el futuro de las personas
gitanas, gracias a la imparticion de formacion que se
lleva a cabo a lo largo del afo, dirigida a promocionar
la empleabilidad de la comunidad gitana.

Participamos en Proyectos de Diversidad
Generacional con varios Ayuntamientos,
comprometiéndonos a continuar participando
durante la duracion de la relacion contractual.

incorpora

OBRA 51‘?1c1.m.'t"u caxar
CON LA INTEQRACIUN LABORAL

Lacera participa desde hace mas de 12 arios en el
Programa Incorpora de la Obra Social de La Caixa,
que facilita la empleabilidad de personas con
dificultades de insercion laboral.

+ Cruz Roja Espaifiola

Colaboramos activamente con Cruz Roja a través de
un Convenio de Colaboracion destinado a favorecer
la empleabilidad de personal desfavorecido.
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COMPROMISO CON LA IGUALDAD

El compromiso de Lacera con la Igualdad se mantiene desde el ario 2006. Este afio se ha planteado volver a los
inicios, realizando un diagnostico sobre la Igualdad en la organizacion con objeto de poder evaluar la situacion
actual e implantar nuevas medidas que refuercen nuestra apuesta decidida de continuar siendo una empresa
referente esta materia.

s

tod-s M

somos Lacera

L




CONCILIACION

Medidas de conciliacién para personal:

PARA TODA LA MEDIDAS PARA EL PERSONAL
PLANTILLA DE OPERACIONES
BOLSA DE HORAS El personal, siempre que el
9 horas/afo para: cliente lo facilite, podra flexibilizar
» Acudir al médico con hijos/as su horario de entrada/salida

de 0 a 16 arios. COmMo maximo una hora.

» Acudir a tutorias de colegio.

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA
PERSONAL DE ESTRUCTURA

Flexibilidad horaria que permite
hora de salida a partir de las

17 horas en funcion de la hora de
entrada.

Acercamiento del lugar de
El personal de Lacera se trabajo al domicilio siempre que
beneficia de las ofertas de sea posible.
diferentes empresas: clinicas

oftalmoldgicas, odontologicas,
bancos, guarderias, seguros,
agencia viajes... (Se transmite
informacion en Anuncio-
Nomina).

Los hijos e hijas de nuestro
personal tendran prioridad a
la hora de realizar practicas
de empresa gestionadas por
el organismo donde cursen
estudios en la oficina central.

Contrato laboral a uno de los
hijos, hijas o conyuge de la
persona que a consecuencia
de un accidente de trabajo o
enfermedad laboral, fallece.

Horario de verano en julio y
agosto que permite la salida
a partir de las 15:30 horas en
funcion de la hora de entrada.

Derecho a disfrutar un minimo de
10 dias laborales de vacaciones
desde el 1 de junio al 30 de
septiembre.

Horario durante el embarazo y el
primer afnio de vida del bebé:

37 horas/semana, pudiendo
distribuirse con flexibilidad
horaria a convenir con la persona
responsable del area.

Desconexion digital fuera de
horario de trabajo.

Lacera
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0DS 16

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

MESAS DE TRABAJO

A través de las Mesas de Trabajo se han gestionado diferentes proyectos a lo largo del aflo mediante la
participacion de los expertos y expertas de cada una de las areas que actuan al margen de las responsabilidades
establecidas en el organigrama, con la mision de gestionar un proyecto de inicio a fin de forma compartida.

Durante el afio 2019 las Mesas que mayor relevancia han tenido por su transcendencia con relacién al

resultado obtenido son:

MESA DE LICITACIONES

Celebrada cada viernes y en
la que participan las personas
responsables de las areas

de negocio que forman

parte de la Oficina Técnica
de Licitaciones en Lacera.

En esta Mesa se revisan las
licitaciones publicadas cada
semana y se decide el estudio
y presentacion de ofertas en
funcion de la planificacion
estratégica acordada.

MESA IT MESA DE ABSENTISMO

En la Mesa de Tecnologias
de la Informacion se ha
trabajado en los procesos
de digitalizacion de cada
una de las areas, al ser
esta una de las lineas
estratégicas de actuacion
aprobadas para este ario.



PROTOCOLO TELEMATICO

Hemos revisado y adaptado el Protocolo Telematico
a las exigencias de seguridad en la informacion,

reforzandose el trabajo en materia de proteccion de
datos a través de la realizacion de auditorias internas
en las diversas areas de forma continuada.

Wi, e
e

Lacera




MEDIO
AMBIENTE

HACEMOS REALIDAD
LOS PRINCIPIOS 7, 8Y 9
DEL PACTO MUNDIAL

Grupos de interés
rup interé

ODS: 12, 13y 15




RIESGOS

En Lacera trabajamos para identificar los posibles riesgos ambientales que puedan tener lugar, adoptando
medidas y acciones diversas dirigidas a mitigarlos. Para lograrlo, anualmente llevamos a cabo una identificacion
y evaluacion de aspectos ambientales, directos e indirectos, siguiendo el procedimiento interno que hemos

establecido a tal fin.

Los aspectos ambientales que tenemos en
cuenta para realizar dicha evaluaciéon son
los siguientes:

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS
SIGNIFICATIVOS

e Consumo de productos de limpieza.

* Emisiones atmosféricas: emisiones de
vehiculos y maquinaria.

e Consumo de recursos: agua de red.

* Consumo de energia.

e Consumo de combustible (gasoleo).

¢ Vertidos.

* Residuos peligrosos derivados de la prestacion
del servicio (envases contaminados).

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS
SIGNIFICATIVOS

e Residuos generados en los centros (en la
prestacion del servicio de limpieza).

* Residuos gestionados en la realizacion de los
servicios como gestor.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION O
CERTIFICACION MEDIOAMBIENTAL

Lacera esta certificado en el Sistema de Gestion
Medioambiental ISO 14001.

180 14001

BUREAU VERITAS
Certification

Una vez identificados y evaluados los riesgos
ambientales, adoptamos las medidas y acciones que
correspondan, como:

Programas de formacion a los clientes para realizar una
adecuada segregacion de residuos en los centros de trabajo.

Procedimiento de homologacion de empresas proveedoras,
exigiendo la adecuada gestion de los residuos gestionados en
los servicios contratados.

Empleo de productos de limpieza ecologicos.

Eleccion de productos de limpieza concentrados,
minimizando la generacion de envases y de residuos.

Implantacion y uso de sistemas de dosificacion de productos.
Empleo de técnicas de tratamiento de suelos que no
empleen productos quimicos (por ejemplo, el uso de discos
diamantados).

Plan de mantenimiento de la maquinaria para que esté en
perfectas condiciones de uso.

Mantenimiento de los vehiculos.

Minimizacion del uso de la calefaccion y del aire
acondicionado.

Programacion del sistema de clima para conseguir una
temperatura uniforme adecuada a cada época del aro.

Cambio de sistema de iluminacion e instalacion de luces de
bajo consumo.

Implantacion de sistemas de limpieza con microfibra,
reduciendo el consumo de agua.

Formacion continua sobre buenas practicas medioambientales
y la correcta segregacion de residuos.

Inclusion de nuestro compromiso medioambiental en la
Politica de Lacera.

Lacera L’.
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POLITICAS

ISO 14001

Politica medioambiental de Lacera

Buenas practicas medioambientales en el servicio de
Limpieza

Procedimiento de homologacion de proveedores y
subcontratas

Procedimiento de verificacion del control operacional

Guia de requisitos aplicables a subcontratistas y
proveedores

Instruccion técnica con los requisitos de compra (se
incluyen criterios de compra verde)

Verificacion del control operacional y objetivos
ambientales

Procedimiento de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales

INDICADORES

GESTION AMBIENTAL DE LACERA

CAMBIO CLIMATICO Huella de carbono (ton CO,)*
Emisiones de CO, 2019
2018

2019

2018 494,14
RN 530,30

2018 [ 3497

Emisiones alcance 1

Emisiones alcance 2

*Lacera dispone de datos de la Huella de Carbono expresada en emisiones de CO,
del ario 2018, como ultimo ario verificado por entidad externa acreditada por ENAC
de acuerdo a la norma ISO 14064 Sistemas de Gestion de Gases Efecto Invernadero,
estando los datos correspondientes a 2019 pendientes de esta verificacion. Para

el calculo de nuestra Huella de carbono se tienen en cuenta todas las actividades
realizadas por Lacera a nivel nacional dentro de los alcances 1y 2.

CONTAMINACION

Ne de vehiculos de 2019 |

GLP adquiridos (UD) 2018 | 12

Consumo de JGEN 137.040,31 |
combustible gasoleo (1) 2018 90.126,42

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION
Y GESTION DE RESIDUOS

Envases contaminados
generados por Lacera (Kg)

2019 TN
2018

Generacion de
envases de productos
contaminados

Gasto dedicado a la
prevencion del dafio
ambiental

Gasto en auditorias
y certificaciones
ambientales

GASTOS E
INVERSIONES
AMBIENTALES

2000 [}
2018 [ 52

2019

2018 +254%
2019

2018 +37,23%

~L - 34.485,06 €
LIRSl 61.932,98 €

consumidos (1) 2018 5.342

Productos ecoldgicos | GER 47357 |

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS
| LN 639

2018 808,9

Consumo de agua en
oficinas de Lacera (m3)

PROTECCION DE BIODIVERSIDAD

o s GEN 106
N¢ arboles plantados (UD) | 5018 255



PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medioambiente.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Lacera L’.
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PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

0DS 13

ACCION POR EL CLIMA

0DS 15

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

GASTOS E INVERSIONES
AMBIENTALES

Durante el ario 2019 hemos invertido la cuantia total
de 34.485,06 € para fines medioambientales. Esta
inversion se corresponde con diversas acciones de
preservacion del medio ambiente, tales como:

e La compra de vehiculos ecoldgicos.

» Laprevencion de dafios ambientales.

» Licencias de bases de datos para la
actualizacion de la legislacion y certificaciones
medioambientales.

GESTION AMBIENTAL DE LACERA

En Lacera estamos comprometidos con el medio
ambiente y, con el fin de minimizar las emisiones de
CO, ala atmdsfera, a lo largo de 2019 hemos llevado
a cabo las siguientes acciones:

Renovacion del calculo
de la Huella de Carbono
conforme a la norma ISO
14064 Sistema de Gestion
de Gases de Efecto
Invernadero.

1S0 14064

BUREAU VERITAS
Certification

Mantenimiento del
Certificado ISO 14001
Sistema de Gestion
Ambiental

180 14001

BUREAU VERITAS
Certification

Mantenimiento del

certificado ISO 50001 150 50001
Sistema de Eficiencia BUREAU VERITAS
Energética

Registro en el **** ”
Reglamento EMAS de *
nuestra oficina de Vigo v



CAMBIO CLIMATICO

Desde el ario 2018 realizamos con caracter anual

la verificacion del calculo de nuestra Huella de
Carbono conforme a la norma ISO 14064 de Sistema
de Gestion de Gases de Efecto Invernadero.

Dicha verificacion es llevada a cabo por parte de

una entidad externa acreditada, inscribiéndose

el resultado en el Registro de Huella de Carbono,
compensacion y proyecto de absorcion de dioxido
de carbono del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica.

CONTAMINACION

Una de las principales medidas que hemos adoptado
para reducir las emisiones de carbono a la atmosfera
actua directamente sobre dos aspectos ambientales
significativos: el consumo de combustible, y el
consumo de productos quimicos peligrosos para
tareas de limpieza.

Durante el arfio 2019 hemos implantado
sistemas de dosificacion en los centros
de trabajo, con el fin de lograr una
dosificacion adecuada de los productos,
evitando asi excesos innecesarios y
reduciendo la contaminacion ambiental.
Ademas, continuamos trabajando en el
plan de optimizacion de rutas de los
vehiculos de empresa, con el objetivo de
reducir las emisiones de CO,,

ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION Y GESTION DE
RESIDUOS

Hemos definido las siguientes acciones con el
objetivo de minimizar los residuos generados en
nuestra actividad:

Empleo de productos
concentrados,
consiguiendo mas
cantidad de disolucion

de limpieza utilizando
mucha menos cantidad de

%

producto.

Empleo de productos
de limpieza ecoldgicos
o no clasificados, en la
medida de lo posible,
de manera que el
envase vacio pueda ser
reciclado.

—
23,
Reutilizacion de envases
empleados en las tareas -
de limpieza.
En el afio 2019 hemos reducido en un 43 % los Kg.
de envases contaminados que generamos.

Lacera
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USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

Mantenemos el compromiso en la difusion de
buenas practicas ambientales destinadas a minimizar
los consumos de agua, energia y papel de todos los
centros en los que prestamos servicios; para ello:

Implantamos sistemas
de limpieza con
microfibra con la
finalidad de reducir los
consumos de agua en
los centros.

Impartimos
formacion al
personal sobre
buenas practicas
ambientales en la
oficina.

34

SATISFACCION DE CLIENTES

Anualmente se evalua el grado de satisfaccion de
nuestros clientes mediante auditorias de satisfaccion.
El resultado de dichas evaluaciones entre los afos
2017 y 2019, valoradas de 0 a 5, ha sido el siguiente:

4,53 36 3,38

2019 2018 2017

RESULTADO DE SATISFACCION
Variacion en 2019 +20.53 %

PROTECCION DE BIODIVERSIDAD

Durante el ario 2019 hemos plantado un total de
106 arboles de distintas variedades, con la finalidad
de contribuir al crecimiento de la vegetacion en las
zonas verdes donde realizamos plantaciones.

o106

_Pruits plagtados g-:_gn-:2019'

£

CAMPANA DE PREVENCION DE LA
POLUCION DIGITAL

Dentro de la Semana Europea de la Prevencion de
Residuos, este ario llevamos a cabo una campana

de prevencion de la polucion digital centrada en

un objetivo: utilizar el correo electronico de forma
racional para minimizar los envios, promocionando
otras formas de comunicacion directa, para evitar la
contaminacion por basura digital. Durante la semana,
logramos reducir un 20 % el numero de correos.




57

MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

Con la finalidad de proteger la salud y seguridad de los usuarios de los centros donde prestamos servicios, asi
como del personal de Lacera, seleccionamos productos profesionales y respetuosos con la salud. Para lograrlo,
llevamos a cabo las siguientes acciones:

EMPLEAMOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA CONCENTRADOS

Utilizamos sistemas de dosificacion que minimizan el contacto de nuestro personal con los
productos puros. De esta manera, conseguimos productos listos para su uso y no clasificados,
reduciendo asi el riesgo que supone el uso de productos quimicos.

SELECCIONAMOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Dado que estos productos carecen de sustancias quimicas, su empleo evita la exposicion a
sustancias peligrosas.

IMPARTIMOS FORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

Para garantizar un correcto manejo y un uso seguro de los productos de limpieza, impartimos
formacion adecuada a los productos que se utilizan.

HOMOLOGACION DE PRODUCTOS

Todos los productos adquiridos por Lacera pasan un proceso de homologacion, a través del cual
las areas de Prevencion de Riesgos Laborales y de Calidad y Medio ambiente analizan las fichas de
seguridad correspondientes, y establecen las condiciones de manejo de cada uno de ellos.

De igual forma, identificamos la correcta gestidon de los residuos generados por cada producto (por
ejemplo, los envases vacios), para hacerlo de la manera mas adecuada.

TRABAJAMOS PARA CONSEGUIR LA ECOETIQUETA

Continuamos trabajando para obtener la Etiqueta Ecologica de prestacion de
los servicios de limpieza.

Durante este afio nos hemos centrado en establecer criterios de compra verde,
seleccionando y homologando productos que cumplen con los criterios
establecidos en la ecoetiqueta.

Lacera
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RIESGOS

El Programa de Cumplimiento de Lacera contempla el analisis de los riesgos y su minimizacion a través de
acciones de formacion especificas por areas de trabajo en funcion de la normativa aplicable a cada una de ellas.
También realizamos el control y vigilancia de forma permanente a traves de auditorias internas.

POLITICAS

Programa de Cumplimiento Normativo

Cddigo de Conducta

Decalogo de Normas Internas Lacera

Reglamento de Gobierno Corporativo

Politica empresarial y valores Lacera

Procedimientos de trabajo

INDICADORES

100 100. 0 o

2019 2018 2019 2018
Personal formado en N2 demandas judiciales en
cumplimiento materia de cumplimiento penal

Acciones de promocion de
Cumplimiento

Boletin informativo interno Lacera
hoy! y en RRSS Facebook y Linkedin

Lacera L",
(N
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PRINCIPIO 10 /' P A

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

GESTIONAMOS LAS
RECLAMACIONES DE NUESTROS
CLIENTES

En el afio 2019 se ha reducido el numero de No
Conformidades en un 16 % respecto al ario 2018;
ademas, hemos incrementado el numero de
sistemas auditados al sumar el Certificado EMAS.
El esfuerzo en la realizacion de Auditorias Internas
se ha traducido en la mejora del ratio de las No
Conformidades en las Auditorias Externas.

No conformidades 97 94

2019 2018
No conformidades 4 4 5 8
de clientes

2019 2018

61

MEDIMOS LA SATISFACCION DE
NUESTROS CLIENTES

Realizamos Auditorias de Calidad para medir el grado
de satisfaccion de nuestros clientes.

3,86 360 (g

2019 2018

BENCHMARKING

Durante el ario 2019 se han realizado encuestas

de benchmarking al personal subrogado que se
incorpora a nuestra empresa, con el fin de medir su
grado de satisfaccion personal con Lacera respecto
a la anterior empresa para la que prestaron servicios:
dichas encuestas reflejan que el 61,48 % del personal
encuestado esta mas satisfecho en términos
generales con Lacera que con su empresa anterior.

61,48

2019

\ |
\ A
. e
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7% PROVEEDORES HOMOLOGADOS

La homologacion de proveedores se realiza con el
objeto de comprobar que todos los socios de Lacera
comparten nuestro Codigo de Conducta, ademas del
Programa de Cumplimiento.

En el afio 2019 se ha incrementado el porcentaje de

proveedores que se han homologado en un 3,31 %,
siendo este ario de un 94,31 %.

94,31 (sur

2019

BUENAS PRACTICAS

Pacto Mundial ha
publicado en 2019 en la
Plataforma de Buenas
Practicas en Sostenibilidad,
COMparte, diferentes
buenas practicas que evidencian el cumplimiento
del Principio 10 de diversas empresas espanolas,
entre ellas Lacera. Estamos comprometidos con
el Cumplimiento: disponemos de un Programa
de Cumplimiento Normativo que establece

las directrices a cumplir por parte de toda la
organizacion en su relacion con cada uno de

los grupos de interés, ademas de un Sistema de
Prevencion de Delitos. Contamos con una Mesa
de Trabajo de Cumplimiento en la que participan
personas expertas y responsables de cada una de
las areas, encargada de llevar a cabo el control y
vigilancia del Sistema.

QO_Mparte

TRANSPARENCIA

Lacera presenta Informe de Progreso
a Pacto Mundial desde el ario 2005.

El compromiso con el Cumplimiento, la Responsabilidad
Social, la Gestion de Personas, la Conciliacion y

la Igualdad, conlleva la presencia permanente de
miembros de la organizacion en toda clase de eventos
relacionados con estas materias.

El canal de denuncia cumplimiento@lacera.es

facilita a la sociedad en general comunicar cualquier
incumplimiento que se produzca en el seno de la
organizacion por parte de cualquiera de sus miembros.

Lacera estd presente en el Instituto de Responsabilidad
Social de Asturias defendiendo acciones positivas en el
ambito de la RS.

Colaboramos con el Club Asturiano de Calidad,
intercambiando experiencias en la gestion con el resto
de miembros del Club, con el objetivo de conseguir la
mejora continua.
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La apuesta por la empleabilidad se evidencia con la
participacion de Lacera en el Foro de Empleo de la
Universidad de Oviedo.

Los patrocinios de Lacera se han centrado
fundamentalmente en apoyar diferentes carreras
solidarias y las inscripciones del personal a las mismas,
entre ellas: Carrera HUCA, Carrera de la Mujer, Carrera
de Empresas, Carrera AECC.

Estos son los recursos destinados a diferentes
patrocinios:

16.281,87

2019

Hemos estado presentes en redes sociales (Linkedin
y Facebook), impulsando diversas camparias
mensuales de promocion de buenas practicas en
diferentes ambitos: alimentacion, deporte, bienestar
emocional, etc.

En noviembre de 2019 se publica como buena practica:
“LACERA COMPROMETIDA CON EL CUMPLIMIENTCO",
en la Plataforma COMPARTE de Buenas Practicas en
Sostenibilidad de Pacto Mundial.

En Lacera apostamos por el ODS 3, Salud y Bienestar:
por ello, la Plataforma COMPARTE de Buenas Practicas
en Sostenibilidad de Pacto Mundial ha publicado
nuestro proyecto en redes sociales #CuidaTeCuidamos,
de promocion de la seguridad y salud laboral, asit como
de un estilo de vida saludable.

Lacera L,
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<l 003 17
ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

ALIANZAS LACERA

Las alianzas son fundamentales para contribuir
al desarrollo sostenible. Por ello, en Lacera
mantenemos una colaboracion permanente con
diferentes instituciones publicas y privadas.

Cracias a estas alianzas, fomentamos la participacion
activa tanto con la sociedad civil, como con la esfera
publico-privada, trabajando en la consecucion de
objetivos diversos: el fomento de la empleabilidad, la
insercion de colectivos desfavorecidos, la defensa del
sector, etc.

Actualmente contamos con las siguientes alianzas:

INSTITUCIONES
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APOYAMOS

AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.






