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INTRO |
DUCCION

En un entorno sanitano, los

servicios vinculados a la higiene y

al funcionamiento diano del centro
forman parte de la actividad asistencial
y condicionan la segurnidad, la
continuidad del serviclo y la experiencla
de pacientes, profesionales y visitantes.

En Lacera llevamos mas de 40 afnos prestando
serviclo en hospitales, clinicas, centros de salud,
residencias y otros entornos sanitarios, integrando
supervision operativa, especializacion técnica

y sistemas de gestion adaptados a espacios con
distintos niveles de criticidad.
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SOMOS
LACERS

Experiencia, estructura y
capacidad operativa
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ENTORNO

| | )\j \. S Prestamos servicio en
hospitales, clinicas, centros
. de salud, residencias y otros

entornos sanitarios con
EMPLEADOS distintos niveles de actividad,
EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL HOSPITALES criticidad y exigencia
operativa.

F R A Entre nuestros clientes se
S encuentran hospitales de
E_ referencia y otros centros

sanitarios distribuidos
en distintos puntos del
territorio nacional.

ANOS DE EXPERIENCIA CENTROS DE SALUD Y CLINICAS

03,97
CONSUMO PRODUgTOS ECOLOGICOSO 4 m 1‘75 %

CAMAS

PRESENCIA

nacional

|
Red de oficinas y estructura operativa propia . @

EMPLEADOS
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EMPRESAS

QUE
FORMAN

GRUPO
LACERA

Esta estructura nos permite
coordinar diferentes areas

de servicio bajo una misma
organizacion, agilizando la
gestion y mejorando la capacidad
de respuesta ante las necesidades
del centro.

Lacera

Lacera Integra es una
empresa autorizada para
operar como Centro
Especial de Empleo que
impulsa la inclusién
laboral de personas con
discapacidad, ayudando
a las organizaciones a
avanzar en integracion

LACERA o y cumplimiento
SERVICIOS normativo con

soluciones profesionales
y criterios de igualdad de
oportunidades.

Lacera L’.
\Z

CONSTRUCCIONES ~ °

Ejecucion de obras, reformas LACERA LACERA CENTRO
y adecuacion de espacios CONSTRUCCIONES MULTISERVICIOS

minimizando el impacto
sobre la actividad del centro.

contesa

Sanidad Ambiental

CONTESA Servicios especializados de sanidad
ambiental, control de legionella, gestion
de residuos y desinfeccion técnica para
entornos de alta exigencia sanitaria.

GLOBAL
LACERA

Global Lacera es nuestro modelo de
externalizacion integral disenado para
gestionar y ejecutar todos los servicios
mediante un unico interlocutor.

Esta solucion permite unificar la gestion
de servicios en entornos complejos,
optimizando la coordinacion operativa y
la eficiencia en la ejecucion.


https://laceraintegra.es/
https://www.e-contesa.com/es/
http://www.lacera.es
http://www.laceraconstrucciones.es
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CALIDAD

SOSTENIBILIDAD
Y COMPROMISO

Entendemos la sostenibilidad como una parte
Integrada de nuestra actividad y de la forma en la
que desarrollamos cada serviclo.

Trabajamos aplicando criterios ASG orientados

a minimizar cConsumaos, optimizar recursos,
mejorar la gestion de residuos y reducir el impacto
ambiental asociado a nuestra actividad.

Calculamos y verificamos nuestra
huella de carbono conforme a la norma
ISO 14064 con el objetivo de establecer
medidas orientadas a la reduccion
progresiva de emisiones y a la mejora
de nuestro desempeno ambiental.

Ofrecemos a nuestros clientes la
realizacion de un servicio de limpieza
ecologico y certificado conforme a los
criterios de la Etiqueta Ecoldgica de
la UE.

La mejora ambiental de nuestros servicios forma parte de nuestra
actividad diaria. Trabajamos bajo sistemas certificados de gestion
ambiental y eficiencia energética conforme a las normas ISO 14001 e
ISO 50001, y estamos adheridos al Reglamento EMAS.

Ademas, contamos con la certificacion ISO 56001 de gestion de la
Innovacion, orientada a incorporar mejoras € innovaciones aplicadas
a los servicios, y con la norma SGE 21 de gestion ética, sostenible y
socialmente responsable, alineada con criterios ASG.

Nuestra estrategia climatica se basa en tres acciones: medir, reducir y
compensar las emisiones. El objetivo es disminuir de forma progresiva
y verificable el impacto ambiental de nuestras actividades.

En 2025 iniciamos proyectos de compensacion de emisiones
registrados por el MITECO mediante una iniciativa de reforestacion
y gestion forestal sostenible en el Bosque de Forcarei, una zona
especialmente afectada por fendmenos climaticos adversos.

También participamos en la primera iniciativa de compensacion
inscrita en el Registro Autonémico de Huella de Carbono del
Principado de Asturias, junto a la Fundaciéon Caja Rural de Asturias.
El proyecto, desarrollado en Villares de Arriba, combina absorcion de
CO,, gestion sostenible y apoyo al entorno rural.

Priorizamos iniciativas rigurosas, medibles y vinculadas al entorno,
alineadas con nuestro compromiso de sostenibilidad y mejora continua.
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Todos nuestros procesos, productos
utilizados y medios de proteccion cumplen
las normativas establecidas por entidades
competentes en materia de calidad,
sanidad ambiental y gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. -

CUMPL
CERT

ENTO'Y
CACIONES

Trabajamos segun las Normas de nuestro Sistema de Gestion Integrado en las que estamos certificados:

CERTIFIED

ISO 9001

ISO 9001
Certificacion

en Sistemas de
Gestion de Calidad

CERTIFIED

EMAS

CERTIFIED

ISO 14001

ISO 14001
Certificacion

en Sistemas de
Gestion Ambiental

* X %

* *
*€ *
* *

* oy x
N

EU\I:
Ecolabe

N2 Registro

ES-AS-000073
Gestion Ambiental

Verificada

www.ecolabel.eu

ECOLACERA
Certificacion
Ecolabel en limpieza
de interiores

CERTIFIED

ISO 45001

ISO 45001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo

OCA

GLOBAL
ISO 27001

ISO 27001

Sistemas de Gestion
de la Seguridad de la
Informacion

CERTIFIED
UNE-ISO 14064-1

ISO 14064-1
Certificacion en
Sistemas de Gestion
de Gases Efecto
Invernadero

CERTIFIED

ISO 56001

ISO 56001
Sistema de Gestion
de la Innovacion

CERTIFIED

ISO 50001

CERTIFIED

ISO 41001

ISO 50001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
Energética

ISO 41001
Certificacion en
Sistemas de Gestion de
Facility Management

CERTIFIED

SGE 21

SGE 21
Sistema de Gestidn Etica, Sostenible
y Responsable

CERTIFIED
UNE-EN 16636

UNE-EN 16636
Certificacion en
Sistemas de Gestion
de Plagas

Y\

=

SELLO ASTURIANO DE

MOVILIDAD SEGURA

EN LA EMPRESA

Sello Asturiano de
Movilidad Segura en
la Empresa
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(DONDE ESTAMOS?

Trabajamos en todo el territorio nacional. Disponemos de una red de oficinas ubicadas en las principales
ciudades lo que nos permite ofrecer un servicio agil, cercano y adaptado a las necesidades de cada cliente.

ASTURIAS CATALUNA GALICIA

OFICINAS
CENTRALES
OVIEDO

Victor Saenz, 23 M AD RI D N AVARRA

33006 Oviedo
T. 985 96 60 60
F. 985 27 32 29
lacera@lacera.es

CASTILLA
Y LEON

CANARIAS

LA RIOJA

BALEARES
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PROPUESS
DE VALOR

Un modelo especializado >
ara entornos sanitarios )
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Lacera opera en
contextos donde la
actividad no se detiene
y cada intervencion
debe convivir con
clircuitos asistenciales,
requisitos preventivos,
presion operativa

y necesidades de
seguimiento continuo.

ESPECIALIZACION EN
ENTORNOS SANITARIOS

Prestamos servicios en hospitales, centros de
salud, clinicas, residencias y otros espacios
sanitarios, garantizando continuidad,

cumplimiento de protocolos y control del servicio.

La experiencia en areas criticas y de alta
sensibilidad:

Adaptar procedimientos, frecuencias y recursos a
las caracteristicas de cada entorno.

El riesgo, la intensidad de uso y los requisitos
de higiene, seguridad y funcionamiento.

La aplicacion de modelos estandar.

Una prestacion rigurosa y ajustada a la realidad
de cada centro.

MEDICINA PREVENTIVA
E INGENIERIA HOSPITALARIA

La coordinacion con Medicina Preventiva e
Ingenieria Hospitalaria integra los criterios preventivos,
ambientales y técnicos del centro en la planificacion y
ejecucion del servicio.

El control microbiologico.
El correcto funcionamiento de las instalaciones.
Las condiciones higiénico-sanitarias requeridas.

Soporte técnico especializado para la definicidn,
revision y seguimiento de criterios preventivos
cuando el centro no dispone de estructuras propias
de Medicina Preventiva.
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FORMACION TECNICA

ESPECIALIZADA

La capacitacion de los equipos es
un elemento clave para garantizar

la correcta aplicacion de los
procedimientos de limpieza y
desinfeccion en entornos sanitarios,
basados en criterios de bioseguridad y
control microbiologico.

Para supervisores y responsables
operativos de areas criticas.

En sistemas y técnicas profesionales de
limpieza y desinfeccion en el ambito
sanitario.

Bioseguridad ambiental, desinfeccion,
procedimientos de limpieza y sistemas
de verificacion.

CONTROL,
SUPERVISION Y
TRAZABILIDAD

La supervision del servicio proporciona
informacion objetiva sobre su
funcionamiento y permite evaluar la
actividad desarrollada.

La ejecucion de las actividades
programadas.

Incidencias y desviaciones detectadas
durante la prestacion del servicio.

Criterios homogéneos mediante
indicadores y herramientas de control.

Agil ante incidencias o cambios en la
actividad.

DIGITALIZACION
APLICADA AL
SERVICIO

La digitalizacion centraliza la
informacion del servicio y permite el
acceso actualizado a la actividad.

Planificacion, incidencias,
auditorias, verificaciones técnicas y
documentacion.

La gestion a través de un portal unico
de cliente.

El acceso a la informacion y al
seguimiento de la actividad.

La transparencia, la coordinacion y la
eficiencia del servicio.

GLOBAL LACERA
APLICADO AL ENTORNO
SANITARIO

Los entornos sanitarios requieren coordinar
multiples servicios que influyen directamente
en el funcionamiento diario del centro.

La gestion mediante un unico interlocutor.

Limpieza, mantenimiento, residuos, sanidad
ambiental, jardineria, obras y reformas y otros
servicios auxiliares.

La fragmentacion de proveedores y simplifica la
coordinacion operativa.

La capacidad de respuesta ante necesidades e
incidencias y agiliza la gestion del centro.
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SERVICIOS

INTEGRADOS

PARA ENTORNOS SANITARIOS

Cada servicio impacta directamente
en la seguridad del paciente, la
actividad asistencial y las condiciones
higienico-sanitarias del centro.

Su organizacion se adapta a las caracteristicas y nivel
de riesgo de cada area, coordinando procedimientos,
equipos y actuaciones preventivas para responder a las
necesidades del entorno sanitario.

LIMPIEZA E HIGIENIZACION

La limpieza se organiza segun la actividad asistencial, la carga microbiologica y
el nivel de exposicion de cada zona.

Se aplican circuitos, frecuencias y procedimientos especificos para areas de
hospitalizacion, consultas, quirofanos, UCI, urgencias, laboratorios y zonas de
aislamiento.

El servicio incorpora inspecciones técnicas, controles ATP, luminometria.

La coordinaciéon con Medicina Preventiva y los equipos del centro permite
adaptar las actuaciones ante alertas epidemiologicas, brotes, aislamientos o
necesidades especificas.

GESTION DE RESIDUOS SANIDAD AMBIENTAL

La gestion de residuos sanitarios se basa en la segregacion, La sanidad ambiental se orienta al control de
recogida, almacenamiento y retirada segura de materiales factores que afectan a la calidad del entorno y a la
potencialmente contaminantes. seguridad microbiologica.

Los residuos se clasifican segun tipologia y circuito interno, Incluye el seguimiento de condiciones

con especial control sobre residuos biosanitarios de tipo IIl y ambientales, parametros higrotérmicos, calidad
materiales de riesgo. del aire interior, humedad, contaminacion y

_ _ . _ o _ prevencion de focos de proliferacion biolégica.
Se incorporan sistemas digitales de identificacion y pesaje

mediante codigos QR asociados a cada contenedor, El analisis de datos permite detectar desviaciones,
permitiendo el control de movimientos, retiradas y volumenes aplicar medidas correctoras y reforzar la capacidad
gestionados. preventiva del centro.

El control documental se apoya en plataformas especializadas
como EcoGestor Residuos, que centralizan registros,
incidencias y documentacion de cumplimiento normativo.

Se realiza seguimiento especifico de residuos punzantes,
derrames y desviaciones en la segregacion.
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DDD. DESINFECCION,
DESINSECTACION Y
DESRATIZACION

El control de plagas se desarrolla mediante
Intervenciones compatibles con zonas asistenciales y
areas sensibles.

La planificacion de actuaciones incluye evaluacion
previa de riesgos, analisis de puntos criticos,
monitorizacion y aplicacion selectiva de tratamientos
con impacto controlado.

La gestion se apoya en plataformas digitales como
iGEO ERP Cloud Platform, que permiten trazabilidad
de actuaciones, seguimiento en tiempo real, control
documental y gestion de incidencias.

El servicio se coordina con los responsables del
centro bajo criterios de cumplimiento normativo y
condiciones de seguridad.

LENCERIA 'Y
LAVANDERIA
INDUSTRIAL

El servicio de lenceria controla los
circuitos de ropa limpia y sucia,
incluyendo recogida, clasificacion y
transporte interno de textiles, evitando
riesgos de contaminacion cruzada.

Se gestiona la disponibilidad de textiles,
la reposicion y el control de stock
segun las necesidades del centro.

La organizacion del servicio se adapta
a los ritmos asistenciales y garantiza
disponibilidad continua en areas de alta
rotacion de textiles.

4

JARDINERIA'Y
EXTERIORES

Los espacios exteriores forman parte
del entorno del centro y afectan

a la accesibilidad, la seguridad y

la imagen de las instalaciones. Su
mantenimiento abarca zonas verdes,
accesos y areas exteriores, con
especial atencion a zonas de transito
y espacios logisticos.

La planificacion se apoya en
sistemas GMAO para controlar
ordenes de trabajo, incidencias y
actuaciones.

MANTENIMIENTO

El mantenimiento garantiza la continuidad
de instalaciones y equipos sin interferir en
el funcionamiento del centro.

Incluye mantenimiento preventivo,
correctivo y actuaciones programadas sobre
instalaciones e infraestructuras del centro.

La planificacion se coordina con accesos,
tiempos de intervencion y actividad asistencial,
bajo criterios de control tecnico, gestion de
incidencias y coordinacion CAE, minimizando
interferencias sobre pacientes y profesionales.
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ESPECIALIZACION TECNICA'Y
SOLUCIONES AVANZADAS

SALAS BLANCAS Y
ENTORNOS GMP

Las areas sometidas a
condiciones GMP y control
ambiental requieren
procedimientos de limpieza
altamente estandarizados

y compatibles con
condiciones de alta exigencia
microbioldgica.

La operativa incorpora
secuencias técnicas, control
de particulas, materiales
compatibles y validacion de
procedimientos.

El personal recibe formacion
especifica en salas blancas y
areas clasificadas, incluyendo
protocolos de acceso,
comportamiento en sala y
metodologias de limpieza.

LONAS CON
EQUIPAMIENTO
DE ALTAS
PRESTACIONES

Resonancias, TAC y otras zonas
con equipamiento de alta
tecnologia exigen productos

y protocolos compatibles
con sus componentes
electronicos y materiales,
evitando cualquier interferencia
con su funcionamiento.

La coordinaciéon con
Ingenieria Hospitalaria
asegura la continuidad de la
actividad diagnéstica y la
proteccion del equipamiento.

7/

DESINFECCION
AVANZADA

Determinadas

areas y situaciones
requieren tecnologias
complementarias de
descontaminacion.

Se incorporan sistemas UV-C,
nebulizaciéon con peroxido de
hidrégeno, vapor técnico y
soluciones mecanizadas.

Las actuaciones se planifican
segun los protocolos del
centro, respetando los tiempos
necesarios para la recuperacion
de las areas intervenidas y
minimizando el impacto sobre
la actividad asistencial.

CONTROL Y
DESINFECCION
DE RESERVORIOS
HUMEDOS

El control de reservorios humedos se
centra en puntos criticos asociados

a infecciones relacionadas con la
asistencia sanitaria (IRAS) y posibles
focos de proliferacion bacteriana, en
zonas con acumulacion de humedad

y condiciones favorables al desarrollo
microbiologico.

Se aplican procesos mecanizados
de descontaminacion, verificados
mediante controles ATP y
luminometria en coordinacion con
los criterios técnicos definidos por
Medicina Preventiva e Ingenieria
Hospitalaria.

LIMPIEZA
TECNICA
ESPECIALIZADA

Determinadas intervenciones
requieren personal
habilitado y medios técnicos
especificos.

Se incluyen soluciones
mediante dron para la limpieza
de fachadas y otras zonas de
acceso complejo, ademas de
trabajos en altura, limpieza

de superficies técnicas y
actuaciones mecanizadas
adaptadas a cada instalacion,
garantizando la seguridad de

la intervencion, control del
proceso y compatibilidad con la
actividad del centro.
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CALIDAD,
AUDITORIA
Y CONTROL

VERIFICABLE
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VISION 36@

La calidad se mide.
La calidad se registra.
La calidad se audita.

El Area de Calidad supervisa de forma
transversal todos los procesos asociados al
servicio, proporcionando una vision 360°

de su funcionamiento, evolucion y nivel

de cumplimiento. Auditorias, verificaciones
tecnicas, indicadores, registros digitales y
sistemas de seguimiento permiten evaluar la
actividad desarrollada y disponer de informacion
objetiva para la toma de decisiones.

Lacera L',
EVALUACION E

El sistema permite controlar cuatro niveles de calidad:

Calidad observada
Revision diaria de tareas, frecuencias, protocolos de ejecucion,
Incidencias y estado general del servicio.

Calidad medida
Controles técnicos mediante ATP, luminometria y verificaciones
microbiologicas en superficles y puntos criticos.

Calidad técnica
Auditorias internas del Area de Calidad y auditorias externas
realizadas por entidades independientes acreditadas.

Calidad percibida
Encuestas de satisfaccion de cliente, usuarios y personal del
centro, con registro y analisis de resultados.

La integracion de controles, auditorias, indicadores y registros proporciona
una vision completa y verificable del servicio, facilitando la deteccion de
desviaciones, la implantacion de medidas correctoras y la mejora continua.



ESTRUCTURA
DE SERVICIO Y
SUPERVISION
OPERATIVA
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' La gestion de
SEerviCclos en entornos

,s‘anita(\ios requlere
estructuras capaces

continuidad,
coordinacion
pacidad de

permanente.

Serviclo se organiza
ediante una estruct
operativa, sistemas de
y capacidades dmor
que garantizan i

funcionamie

ntrol

to

respuesta en espaclos
sometidos a actividad

ESTRUCTURA
OPERATIVA

SUPERVISION
OPERATIVA

Responsables del
servicio, seguimiento y
coordinacion global.

GESTION INTERMEDIA

Mandos intermedios
Coordinacion de
equipos y control
operativo diario

Responsables técnicos
Planificacion, soporte

y resolucion de
incidencias.

EJECUCION

Equipos operativos
Prestacion del servicio
en el centro.

SISTEMAS DE
CONTROL

CONTROLY
TRAZABILIDAD

Seguimiento del
servicio mediante
indicadores,
verificaciones,
auditorias e
incidencias.

CAPACIDADES
DE SOPORTE

FORMACION
ESPECIALIZADA

Capacitacion
continua de
responsables y
equipos.

ESTRUCTURA
TERRITORIAL PROPIA

Red de oficinas,
capacidad operativa y
cobertura nacional.

EXPERIENCIA
ACREDITADA
Ejecucion directa de
servicios y gestion de
contratos de elevada
exigencia organizativa
y asistencial.




Una forma de trabajar
Integrada en la realidad
del entorno sanitaro.

www.lacera.es/entornosanitario

985 96 60 60 | entornosanitario@lacera.es



http://www.lacera.es/entornosanitario

